QUITO , 27 DI ABRIL DE 2017,

La presente tiene por objelo of detallar de manera escueta y concreta lo que segun nuestra
percepcitn acontecio el afo 2016,

La empiesa, consideramos logro mantener el portafolio de clientes |, 1a verdad es que son los
chientes antiguos ‘o que SOStienen Nuestra permanencia en ol mercado.

E3 0bvio que gracias a los adelantos tecnologicos , ha hecho que no se contrate personal
adicional | y de hecho |a reduccson de costos al maximo es la nuéva filosofia mantener la
eficiencia 3l maumo. pero con baos costos y haciendo que cada persona dobie sus estueros

Los montos finales v estados de pérdidas y ganancias sin ser halagadores . nos permiten
observar un fuluro Optimista para Mantener NUESEra presencia en el mercado.

Cabe seflaiar que este afo hemos procedido a cumplic de manera mas cierta con los
organismos de control y entidades pabiicas.

£s todo lo que puedo mencionar en este pequeio informe anuai -
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