INFORME DE ADMINISTRACION

Quito, 28 de Marzo del 2013
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TRAVEL ECUADOR CIA. LTDA,
Presente

De mi consideracion:

A continuacion se encuentra el informe de administracion por el ejercicio econdomico del 2012,

INTRODUCCION

Este afio Travel Ecuador ha operado con las siguientes compaiiias : THOMSON FAMILY, ROW
INTERNACIONAL, BOUNDLES JOURNEYS, AAASOJOURN, CULTURAL VACATIONS.

Travel Ecuador mantiene la Certificacion Internacional ISO 9001-2000 y cabe indicar que en
este afio se cambid de Certificadora a Bureau Veritas,

Como podran apreciar los Estados Financieros de la Compaiiia, este afio tuvimos un incremento
en ventas del 16.09% respecto del afio 2011, los clientes de mayor representacién en ventas ,
continiian siendo ROW INTERNATIONAL con el 61.50% vy THOMSON FAMILY con
19.94% respecto de las ventas totales.
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Para el proximo afio tenemos muchas expectativas de mejorar las ventas , y conseguir nuevos
clientes, para ello hemos iniciado con el cambio de imagen corporativa , pretendemos dar a
conocer de mejor manera a la Compafia, proyectar su significado utilizando medios como:
plataformas web, redes sociales, promociones : lo que nos permita provocar un mayor interés por
parte de los consumidores.

Nuestra Compailia siempre se ha caracterizado, por ofrecer calidad y exclusividad en los
servicios, esto es, desde una adecuada cleccion de los proveedores hasta el excelente trato a los
clientes, costos adecuados , ampliacién ¢ innovacion de las actividades que componen nuestro
producto.

ESTADOS FINANCIEROS
A continuacion pueden encontrar los Estados Financieros de la Compailia:

El balance de general de la compafiia muestra un total de activos de USS$ 341.135.88 ddlares.
pasivos por USS 267.817,79 dolares y un patrimonio de US$ 73.318,09 délares.

La utilidad obtenida en este ejercicio es de $ 35.725,40 comparada con el ejercicio anterior se
incrementd en un 23.20%.

Los Estados Financieros los pueden encontrar adjuntos para su conocimiento y aprobacion
respectiva.
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Gerente General,



