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Presente

De mi consideracion:

A continuacién se encuentra el informe de administracion por el ejercicio econémico del 2010.
INTRODUCCION

Podemos decir que en este afio ( 2010) objeto de nuestro analisis afortunadamente hemos
mantenido la operaciéon con las compaifiias internacionales: THOMSON FAMILY, ROW
INTERNACIONAL, MOUNTAIN TRAVEL SOBEK, GENERATIONS TOURING,
ADVENTURE WOMAN, BOUNDLES JOURNEYS y ROW INTERNACIONAL. Cabe
mencionar que en este afio operamos con una nueva compaiiia : AAASOJOURN.

En el mes de Noviembre conseguimos la Recertificacion Internacional ISO 9001-2000 , lo que
significa que el Sistema de Gestion de Calidad funciona muy bien, y ha sido de gran utilidad para
la marcha de la Compaiiia.

Como podran apreciar los Estados Financieros de la Compaiiia, este afio tuvimos un Cliente
nuevo : AAASOJOURN, pese a ello las ventas tuvieron una disminucion del 14.16% respecto
del afio 2009, los clientes de mayor representacion en ventas , continian siendo THOMSON
FAMILY con 34.25% y ROW INTERNACIONAL con 41.80% de las ventas totales.
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Podemos decir que la disminucién en ventas del 14.16% se produce por la crisis econémica
mundial, la cual tuvo influencia este afio 2010 para nuestra Compaiiia , pues dicha crisis hizo
que los turistas a nivel general destinen menos recursos para viajar ; lo que afecta a directamente
a nuestros resultados.

Sabemos que el sector Turistico al que pertenecemos es muy competitivo, pero nuestra
Compaiiia cuenta con personal predispuesto, con capacidad de andlisis, criterio para realizar y
sugerir cambios, razon por la cual ofrecemos productos exclusivos , mantenemos un grado de
innovacion, siempre basados en generar nuevas ideas y productos para buscar otras oportunidades
de mercado , y sobre todo estamos comprometidos con los objetivos empresariales.

Esperamos que el proximo afio 2011 mejoren las ventas, y vamos a trabajar muy duro con el fin
de mantener la calidad y seriedad en nuestros servicios.

ESTADOS FINANCIEROS
A continuacion pueden encontrar los Estados Financieros de la Compaiiia:

El balance de general de la compaiiia muestra un total de activos de US$ 285.781,45 délares,
pasivos por US$ 208.512,51 délares y un patrimonio de US$ 77.268,94 dolares.

Uno de los aspectos positivos de la Compaiiia en cuanto a manejo econdémico es la capacidad
de generacidn interna de fondos , lo que constituye una fortaleza muy importante en la economia
local.

La utilidad obtenida en este ejercicio es de $ 37.254,00 comparada con el ejercicio anterior
disminuyé en un 40,16% , lo que indudablemente obedece a la baja en ventas 14.16% .

Estamos concientes que cada dia la competencia es mucho mds agresiva, pero mantenemos el
positivismo en la espera de dias mejores para nuestro sector.

Los Estados Financieros los pueden encontrar adjuntos para su conocimiento y aprobacién
respectiva.

Atentamente,
‘RAVEL
Y DOR

Amparo Garcia
Gerente General.




