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DEL 20 DE ABRIL AL 31 DICIEMBRE M18

De acuerdo con la func¡ón a mi encomendadá y dando cumpl¡miento a lo que establece la
ley de compañias los estatutos de la empresa y demás normas vigentes, tengo el honor
de presentaf a ustedes seño!'es accionisks c! infofme de labores en et qqe se menaia!¡an
las más relevanles y que han tenido influencia en el desenvolv¡m¡enlo del periodo abril-
diciembre delaño 2018.

Act¡vidades:

Se han realizado todas las actividades referentes a la legal¡zac¡ón ante los entes de
control entrc los más imDortantes:

- Manlener al dia las declaraciones de impueslos y mantenerse en carla blanca en
etsRt .

- Se reg¡stró los nombram¡entos de pres¡dente y gerente en el Reg¡stp Mercantil.

- Se rea¡izaron todos los trám¡tes en la Supeñntendencia de Compáñíás en lo
relacionado con las contribuciones así como reg¡stro de accionistas en
concordancia con los libros sociales.

- Se ha realizado con éxito los trámites con la secrelaria de movilidad, as¡ como
presenlar oportuna y exitosamente las fiscalizaciones por el ¡ncentivo al
mejoramiento del servicio calif¡cando en categoría A.
Con éxito pasar todas las fiscal¡zaciones en parada y en ruta respecto de la
opac¡dad y el cumplimiento de las operadoras.

- As¡sl¡r e ¡nterven¡r en las varias reuniones para tratar sobre temas referenles a la
empresa en la secretaria de mov¡l¡dad.

- Se ¡mplementó el sistema de conlrol operacional el mismo que ha ten¡do un
mejoramjento sosten¡do hasta llegar a un nivel de eficiencia aceptable. Como
consecuenc¡a de esta implementación se liquidó al personal de despachos s¡n
ningún problerna laboral, l¡egando a acuerdos en espe€ial eon el señoa Mareo
Paredes que tenia 21 años de anligüedad por un monto lolál de $9.662,42
evitando la jubilación patfona¡.

- Preparación del proyeclo para complementar con el equ¡pam¡ento complementario
como cámaras de conteo de pasajeros y comunicación bidireccional en línea para
¡as un¡dacies y ei presupuesto y fbrma de financiamienio pa¡a ¡a aprobación de ia
Junta General.

- Se contrató y entrenó personal para el Cenlro de Control de Operaciones
habiendo s¡do un proceso de mejoram¡ento permanente cambiando el personal
que no respond¡ó a las expectativas y neces¡dades, c€be indicar que esle
peasonal fue cont.alado por serv¡cios prcfesionales.



- Con la fnalidad de ev¡tar la evasión y fraude en la recaudac¡ón se implemenló un
plan de fiscalizac¡ón con personal contratado y colaboración de soc¡os de Ia
empresa, este plan que arrojo favorables resultados y dejó claro la necesidad de
¡mplementar un sistema de control sistemáizado,

- Se han realizado var¡as reun¡ones con conduc,to¡es y recaudadoras para orientar y
mejotar su trabejg.

- Se han realizado agasajos al personal de conductores, rec€udadoras y personal
admin¡strativo por el lrodemayoy navidad.

- Se realizó la cena de navidad y reun¡ón por el día del padre para los socios de Ia
comDañía.

- Se han real¡zado los turnos de trabajo de manera equitai¡va tanlo para días
ordinados como fines de semana y feriados.

- Se ha cumpl¡do exitosamente con el proceso de caja común y liqu¡dac¡ón mensual
de valores a los socios después de rcalizar oportunamente el pago a conduclores,
recaudadoras, d¡esel, iess, multas y demás valores deb¡damente autorizados.

- Administración operacional y económica de la unidad 35 prop¡edad de Ia
compañía al 31 de diciembre 2018.

13 Cuotas pagadas y 5 Cuotas pof pagar del crédito que se mantiene en la
Coop. de Ahorro y Créd¡to Catar Ltda.

- Elaborac¡ón oportuna de los estados f¡nancieros del ejefc¡c¡o económico 2018.

- Elcumplimiento del presupuesto se ha logrado en su mayoría.

En fesumen la Compañía se encuentra en marcha con toda su documentac¡ón y
obl¡gaciones en orden con las mejoras tecnológicas y admin¡slrativas mencionadas.
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