COMPANIA AGUILA DORADA 8. A. i
INFORME DE ACTIVIDADES DE GERENCIA PERIODO 17 MARZO-DICIEMBRE ARO 2017,

Senores Accionistas:

De acuerdo con la funcion a mi encomendada y dando cumplimiento a lo que establece la ley de
companiias, los estatutos de la empresa y demas normas vigentes, me es grato poner en consideracion
de Ustedes, el informe de actividades desarrolladas desde el 17 de marzo al 31 de diciembre del
2017, periodo de mi gestion como Gerente General de Ia compafiia Aguila Dorada S. A,

INFORME ADMINISTRATIVO,

La Compafiia ha sido administrada en mi periodo de acuerdo al presupuesto aprobado para el gjercicio
economico del afio 2017, donde se ha cumplido con todas las obligaciones internas y externas.

Como son: pagos de sueldos y salarios, a todo su personal manteniendo un clima laboral aceptable
para desarrollar sus actividades, en las diferentes funciones y compelencias en las &reas laborales
que mantiene la Compafia. . Pago de obligaciones a proveedores, impuestos, IESS, servicios basicos,
obligaciones municipales, Stper Intendencia de Compaiiias, elc.

Informar el mes de julio del 2017 se liquidé a la sefiorita Gabriela Tamayo, quien venia desempefiando
las funciones de secretaria y en su reemplazo se contratd a la sefiorita Daniela Guerrero,

Participacion en [as reuniones convocadas por la Direccién de Fiscalizacién de La Secrelaria de
Mavilidad del Municipio de Quito, para la subsanacién del pago de la Compensacion correspandiente al
seplimo trimestre, septiembre, octubre y noviembre del 2018.

Se realizé todos los tramites necesarios para el pagoe de la compensacion del octavo trimesire
diciembre 2016, enero, febrero 2017 y del Gltimo cuatrimestre marzo-junio del 2017, asi como lo que
corresponde a la subsanacion, concluyende este proceso con la entrega de los cuadros firmados por
los socios, en la Direccion de Fiscalizacion La Secretaria de Movilidad del Municipio de Quito.

Mensualmente se ha atendido a los Agentes de la Direccion de Fiscalizacion de la de La Secretaria de
Movilidad del Municipio de Quito, que vienen a realizar el cantrol del buen estado de las unidades y de
la prestacion de servicio a los usuarios: asi como el control de Ia opacidad, en las paradas y rutas, tanto
de La Roldés como de Velasco, realizando |as gesticnes necesarias para que los controles no tengan
novedades y sean satisfactorios, labor que se ha llevado a cabo con la colaboracion de los sefores
Despachadores.

Asistencia a la reunién sobre aprobacion de balances de Conetra.

Asistencia a reuniones del Corredor y Conelra, que han lenido relacion a la conformacion del
Consarcio los porcentajes de participacion de cada Compafia, con miras al nuevae Confrato de
Operacion del Corredor Central Norte.

Se realizd todas las actividades necesarias conjuntamente con el personal administrativo para el pago
oportuno mes a mes, al personal: operativo, conductores y recaudadoras, personal administrativo y



enirega de cheques a los Socios de la Compafila, sin ningiin retraso, los primeros cinco dias de cada
mes como esta establecido en el reglamento de recaudo.

Apoyo y reuniones con las comisiones de Disciplina y Turnos.

Reunion con los sefiores despachadares para coordinar e instruirles sobre las actividades y controles
que se van desarrollando diariamente, a fin de que esta labor se cumpla de manera eficiente.

Supervisién y control diario de las operaciones en las rutas asignadas a nuestra Compaiila.
Control del deposito de cartucheras en la Coop. de Ahorro y Crédito Catar.

Asisti a varias reuniones donde se tratd el incremento de tarifa y como es de conacimiento publico no
hemos tenido ninguna respuesta positiva por parte de las Autoridades Municipales.

Con la aprobacion de la Junta General de accionistas, se realizé Ia compra de |a unidad 35, al Sr. Juan
Guanoquiza y a partir del 10 de Noviembre del 2017, esta siendo administrada por la Compafiia, el
Sus se guarda en el garaje de la calle Unién y Progreso en Cotocollas, pagando un valor mensual de
USD. 50, co.

El costo de la unidad con las acciones fue de USD, 130.000, oo. Pagados de Ia siguiente manera;
USD. 100.000, oo con préstamo a la Cooperativa de ahorros Catar a un plazo de 18 meses con cuotas
mensuales de USD. 6.300, oo, que se pagan con aporte mensual de los socios por un valor de USD
100,00, por paguete accionario v la diferencia se cubre con la produccidn mensual del bus, Y como es
de su conocimiento los USD, 30,000, oo, restantes fueron cubiertos con aportes de los socios.

Se ha contestado y justificado todas las denuncias realizadas por usuarios al call cenler del Municipio
en contra de la Compaiiia (servicio al cliente, correleo, intervalos).

SISTEMA DE OPERACIONES

Se continua operando en las dos rutas, esto es:

Ruta Roldos/Estadio Olimpico, con 24 vehiculos, de las siguientes marcas: 21 Hino, 1 Mercedes Benz,
1 Volkswagen y 1 Chevrolet-Isuzu

Ruta Condado/Congreso, con 27 unidades, de las siguientes marcas; 22 Mercedes Benz, 3 Chevrolet
CHR, 1 Chevrolet FTR y 1 Volkswagen

Dentro del programa de renovacion de unidades, ingreso |a unidad No. 52 marca Chevrolet, que se
integro al grupo que opera en la Ruta Roldés/Estadio olimpico, sumando 24 unidades que cperan en
esta Ruta.

Reunion con personal operativo: conductores y recaudadoras, a fin de dar instrucciones sobre
presentacion del personal, unidades y sus actividades durante la prestacion de servigio.
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Se ha dado cumglimiento con el contrato de operaciones que la Compaiiia manticne con la ERMMOP,
esto es en los horarios de salida y horarics de cierre en los dias alipicos y feriados.

Se ha atendido todos los requerimientos solicitados por los Sefiores accionistas, personal de
conductores, recaudadoras y de apoyo,

Por otro lado debo indicar que de conformidad con I aprobado por la Junta General de Accionistas, se
procedio en el mes de noviembre del 2017, a la Contratacion de la Empresa Simple Logic, Ia
implementacién de un sistema para el control y ayuda en la Gestién de Operacion y Recaudo.

REUNIONES DE ADMINISTRACION.

Se han realizado ocho Juntas Extraordinarias y un Directorio.

CAPACITACION,

En mayo del 2017, se impartié una capacitacién al personal de conductores, sobre La ley de transito en
su parte especifica lo que compete al servicio urbanc v al personal de recaudadoras sobre presentacion
personal y atencion al cliente, para el efecto se contratd a dos Instructores del Sindicato de Choferes de
Pichincha, actividad que fue desarrollada con colaboracion de la Comisian de Disciplina y Tumnos.
ASUNTOS SOCIALES.

Con la finalidad de liberar las tensiones propias del trabajo y tratando de consolidar como grupo a
conductores, recaudadoras y personal de la empresa se realizé el paseo el 01 de maye del 2017, al

Balneario Ushimana.

Se realizd el agasajo navidefio al personal de conductores y recaudadoras que colaboran con los
sefores accionistas; asi como, al personal administrativo de |a compafiia

INFORME ECONOMICO.

La informacién detailada la encontraremos en la lectura del informe del balance General.

Y para finalizar, permitame dejar constancia de mi debido agradecimiento por su colaboracién, a todos
los Sefores Accionistas de la Compafila, a los Sefiores miembros del Cirectorio, a la comision de

disciplina, en especial a la Sefiora Comisario y al Sefior Presidente de |a Compafia.

Alentamente.
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GERENTE GENERAL



