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QUITO 04 DE ABRIL DE 2012

Dando cumplimiento al mandato de la Ley de Compaiiias, me es grato poner en
consideracion, de los sefiores accionistas de la Compafiia el informe de
actividades y gestidn desarrolladas en el periodo de los afios 2010-2011.

1.- ADMINISTRACION DE PERSONAL

Es importante informarles el ingreso y salida de algunos colaboradores de la
Compaiiia:

En febrero del 2011 ingresa el sefior Jhimy Guajala para reemplazar las
funciones de despacho del sefior Oswaldo Yunga.

En marzo del 2011 ingresa la sefiorita Mayra Taipe a colaborar en la
administracion de las diferentes comisiones y en secretaria.

En el mes noviembre ingresa el sefior Ernesto Solérzano para reemplazar las
funciones de despacho del sefor Luis Carangui.

Y mantenuendose en actlvldades normales, el sefior Marco Paredes como
despacho, la sefiora Lucia Mergx:a@
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2.- OPERACIONES OPERADOR 4
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En este campo se continuo con bvhnﬁé%eren—el-ano—zeﬂ esto es mantener

las 3 rutas con la programacion establecida que es los vehiculos CHR contintian
trabajando en la ruta Condado/Congreso y Machala/El Ejido, los MERCEDES
BENZ siguen trabajando en la linea Roldds/Estadio Olimpico.

Se ha dado cumplimiehto con el contrato que mantiene la Compafiia con la
EMMOPQ, esto es en horarios de salida, y horarios de cierre.

Se ha colaborado con las diferentes comisiones como es de disciplina, turnos y
asuntos sociales.

Hemos asistido a las diferentes reuniones convocadas por la EMMOPQ, como
las de CONETRA.

Se ha atendido todos los requerimientos solicitados por los sefiores accionistas,
personal de conductores y personal de recaudadoras en su debido momento.



3.- CAPACITACION

Al personal de conductores se les ha capacitado en el programa de
mantenimiento preoperativo y mantenimiento preventivo de las unidades. En
referencia a la Ley de Transito se les ha dado conferencias sobre la forma de
conduccion, las paradas establecidas en la ruta y de seguridad de los usuarios
(vehiculo en movimiento con puertas cerradas).

A las sefioritas recaudadoras se las ha capacitado en lo que es manejo de
dinero, servicio al cliente y autoestima. ,

Dando lugar a una felicitacion a los sefiores conductores por el minimo indice
de accidentes en la Compaiiia.

En control y supervisién del personal se ha hecho de manera respetuosa pero
- exigente en el cumplimiento de sus funciones, tanto de los sefiores conductores
como las sefioritas recaudadoras.

Agradecer la confianza de los sefiores accionistas, de los sefiores miembros del
directorio, de las diferentes comisiones y de manera especial la colaboracién
decidida del sefior Presidente de la Compafiia.

Al personal administrativo y de apoyo por su gestion laboral, que con
participacion de todos la Compaiiia sigue adelante. '

INFORME ECONOMICO

Se han administrado los bienes de la Compaiiia de acuerdo al presupuesto
aprobado para el afio 2011.

A continuacion paso a informarles sobre lo facturado y recaudado por concepto
de publicidad.

o DUPERINTENDENCIA
Total facturado afio 2011 B¥ DE COMPANIASUSD. 135.441,18
TOtaI CObrado aﬁo 2011 I ‘l MAYU 2012 U‘)D. 100-278,50
Saldo por cobrar afio 2011 . U$SD. 48.825,00
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