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INFORME DE LA GERNCIA DE LA CIA. AGUILA DORADA S. A.
A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS.
QUITO, 18 DE MARZO DEL 2011.

En primer lugar deseo expresar mi sentimiento de consideracion y estima a todos los
Sefiores Accionistas de Cia. Y poner a consideracion el siguiente informe de labores,
del plan de trabajo de la actual directiva correspondiente al ano 2010 de la COMPANIA
AGUILA DORADA S. A.

El 17 de marzo del 2010 acepte la responsabilidad de la administracién de la
Compailia, la misma, que después de hacer in inventario de los diferentes departamentos
seccionales de la Compaiiia encontré ciertas novedades que debian ser corregidas
inmediatamente.

EN ADMINISTRACION DE PERSONAL Y OPERACIONES.

Se contrato los servicios de la Sefiorita Eulalia Canar para que desempeiie la funcién de
Secretaria de la Cia. se mantiene tres despachos para las operaciones de las dos rutas, y
la Sefiora Contadora.

En el mes de abril se hace una evaluacién y depuracién de conductores y sefioritas
recaudadoras en la Cia tomando una resolucion La Junta General que fue de la siguiente
manera.

Para los conductores principales tendran contrato de trabajo y los de reemplazo carta de
responsabilidad del duefio de la unidad en la cual trabajara.

Las sefioritas recaudadoras tendran las edades comprendidas entre los 18 y los 25 anos y
seran bachilleres o estudiantes, las principales con contrato de trabajo y las de
reemplazo con carta de responsabilidad del duefio de la unidad en la cual trabajara. Los
uniformes que se entrego a las sefioritas recaudadoras fue subsidiado con el 50% por la
Cia.

Con el fin de optimizar las operaciones, de intervalos y frecuencias en las rutas se tomo
la siguiente resolucion por la Junta. Que las unidades de marca CH-R, FTR y Mercedes
trabajen en la linea Condado- El Ejido y la Machala — El Ejido. Los restantes que son de
marca Mercedes en la linea Rold6s — Estadio Olimpico. Y en el condado las unidades
daran como minimo cinco vueltas y la Roldés seis, se realizo evaluaciones de tiempos
de origen y destino, como los intervalos en los puntos de interés en la red vial para
obtener un mejor comportamiento en el servicio al cliente o usuarios y definir los
atrasos al reloj y la vuelta.

Con el programa de capacitacion se ha mantenido algunas reuniones con todo el
personal para dar disposiciones y orientaciones de la politica de la Cia. Ley de Transito
y Reglamento y la EPMMOP.

Se han incrementado controles en los sistemas de recaudo para obtener mejores ingresos
Por el primero de mayo, la Cia, realizo un agasajo al personal de conductores y
recaudadoras en el Complejo de Granilandia. Y por la fiesta de navidad se entrego un

presente navidefio.
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INFORME ECONOMICO.

Caja chica $100 d6lares americanos.

Bancos $ 6055,82 dblares americanos.

TICKETS.- INGRESO $ 96460 dblares americanos.

OTRAS CONTRIBUCIONES $ 18443 ddlares americanos.

Valores econémicos entregados por aportes de Conetra $ 195.842 dolares americanos.
El resto de la informacion financiera esta reflejada en el balance respectivo.

Informarles que la Cia sufrié un lamentable accidente, el 18 de junio como fue el asalto
y robo de sus oficinas y al personal de administracion, donde no se registro €l robo de
la chequera cuenta 3363943004 del banco del pichincha y por tal razén no se incluyo en
la denuncia respectiva, teniendo que hacer una nueva denuncia con ampliacion a la

anterior, este caso lo lleva el Dr. Rigoberto Ibarra profesional de confianza de la Cia.

Se ha participado en todas las reuniones convocadas por CONETRA. Como también se
ha dado tramite a todas las solicitudes y observacion realizadas por la EPMMOP.

Con respecto a la caja comin se sigue trabajando con la comision, se realiza pruebas de
recaudo con la Empresa HUNTER mediante un dispositivo instalado en la unidad 17.

Felicitar y agradecer por la confianza a las diferentes comisiones que participan
activamente en el desarrollo de la Cia. Al Directorio por colaboracién en la toma de
decisiones y orientaciéon del bienestar de sus accionistas y personal de apoyo, al
personal administrativo, y de manera especial al Sefior Presidente de la Cia.

Seitores y Sefioras.
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Lcdo. Luis Alberto Pazos Hurtado.
'GERENTE GENERAL
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