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Quito, 6 de marzo de 2009

Sefiores
Accionistas de Servicios y Sistemas Multiservice S.A.
Presente

De mi consideracién:

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales, en la Ley de Compaiiias, y normas
conexas, a continuacion presento el informe econémico referente a las actividades de
Servicios y Sistemas Multiservice S.A, durante el ejercicio econémico 2008.

Durante el ejercicio econémico 2008 se incorporaron como clientes del servicio que presta la
compariia un importante nimero de cooperativas y el Banco Nacional de Fomento, lo que
determiné un importante incremento de la facturacién, que permite a la compafiia sobrepasar el
punto de equilibrio operativo.

Con estos clientes se recuperé de manera importante los ingresos de la compafiia que a finales
del ejercicio 2006 y en el ejercicio 2007 debi6 afrontar la desvinculacién de tres clientes: Ila
Cooperativa de la Camara de Comercio de Ambato, por cuanto el Banco Amazonas a través
del cual se mantenia el enlace se retir6 de BANRED; el Banco Centro Mundo que fue
absorbido por el Banco del Pichincha, miembro de BANRED, competencia de Multiservice; y el
Banco de los Andes que cerr6 sus operaciones por disposicion de la Superintendencia de
Bancos. .

La compafiia tuvo una adecuada liquidez, salvo en el mes de octubre de 2008 en que fue
necesario recibir el apoyo econémico de Negocios Pefiamaran Cia. Ltda.

Por la naturaleza de los activos de la compariia, estos deben ser depreciados de manera
acelerada lo que afecta contablemente al gasto.

Por la razén indicada, no se han obtenido utilidades.

La situacién financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio 2008, se presenta méas sélida que
con respecto al afio inmediato anterior.

La Junta General de Accionistas no imparti6 ninguna disposicion cuyo cumplimiento
corresponda a esta Gerencia.

Atentamente,
- N ~
. sk P

César Aulestia
Gerente General
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Quito, 17 de marzo de 2009

Ingeniero

Alberto Andrade

Gerente General

Servicios y Sistemas Multiservice S.A.
Pasaje Santillan 335 y Maurian
Ciudad

De mi consideracion:

Adjunto el informe correspondierte a mi gestion como Gerente General de Servicios y
Sisternas Multiservice S.A. referente al ejercicio econémico de 2008 y mi pronunciamiento con
respecto a !os estados financieros de la compariia, correspondientes al mismo ejercicio.
Atentamente,

César Aulestia Viliacis

Adj. Lo indicado




