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NFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE MULTISERVICE S.A. 

Quito, 10 de abril del 2008 

Señores socios: 

A continuación, les presento el informe económico mantenido en el ejercicio 2007 por la 
empresa SERVICIOS Y SISTEMAS MULTISERVICE S.A. 

La empresa en este periodo ha dado como resultado una utilidad de U.S.$48.597,51 (Cuarenta 
y ocho mil quinientos noventa y siete con 51/100 centavos) comparado con el año anterior que 
existió utilidad mayor; esta baja de ingresos de debe que varios de nuestros clientes ha 
rescindido de los contratos porque no había conexión con Barred, este bache se pudo superar 
casi a finales de año realizando una alianza con RTC que pudo conseguir una conexión con 
Banco de Guayaquil para el funcionamiento de los cajeros 

Realizando un análisis entre los costos y gastos incurridos por la empresa en su 
funcionamiento operacional se deduce que: 

o Ingresos totales 415.778,49 

o Costos y Gastos 367.180,98 

Contamos con 1 nuevo operador que es Byron Molina 

Al 2007 nuestros clientes son: 

Banco Amazonas UIO 
Coop. Riobamba Ltda. 
Coop. San José Obrero 
Mutualista Pichincha 

Coop. Cámara de Comercio de Ambato 
Cacpeco Ltda.. 
Coop. San Pedro de Taboada 0
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Se tiene previsto la adquisición de nuevos cajeros automáticos para satisfacer la demanda de 
los clientes y para mejorar el stock existente. 

Espero que los objetivos de ventas para el año 2008 de los productos ATM's se incrementen 

en un 20%. 

En cumplimiento a mis obligaciones como Gerente, he presentado el informe del 2007 

Atentamente, 

4 PUE 
César Aulestia V. 
GERENTE GENERAL 
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