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Quite, Marzo 28 de 2013

Sefiores Accionistas
SERVICIOS Y SISTEMAS MULTISERVICE 5.A.

Ciudad

Sefiores Accionmsias:

En cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias, presento
para su conocimiento y resclucidn al Informe Anual en mi calidad de Administrador de
|a compafia, durante el ejercicio econdmico 2012,

En cumplimients del Reglamente emifide por la Superntendencia de Compafiias,
concreto mi informe en 08 siguienies teminos:

1.1 Cumplimiento de los objetivos previsios para el ejercicio econémico.

Durante al 2012 se cumplieron los objelives propuestos por la compadia tales
comeo la renovacion de contratos especiaimente con la Mutualista Pichincha cuyo
contraio se renovd por 3 afios aungue s espara hacer un cambio a ks términos
dal contrato que pueden sar favorables para la compafia.

1.2 Cumpimiento de las disposicicnes de la Junta Genaral y del Directorio

La administracion cumplid fislmente las disposiciones de la junta General,
aclarando que la compafiia no tisne Directorio.

1.3 Informacién sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio. en el
ambito administrativo, labaral y legal.

Durante el afio 2012 se produjeron los sigulentes hechos:

131

132

1.3.3

isirative: Se realizan mejoras continuas con relacion al
sistena de control interno, | distribucion de funciones, y todos los
procasos administrativos y financieros.

Ambito laboral: Se dio por terminada la relacion laboral de ocho empleados,
siete de ellos por renuncia voluntana, y dos por acuerdo de las partes, s
ha pagado todos los beneficios de ley y se legalizd los finiquitos en el
Ministerio de Relaciones Laborales.

- La compafiia termino la accidn legal en la fiscalia del Azuay
realizada en defensa de sus intereses, por la violacion de las claves y
mecanismos de seguridad, por parte de personal ajeno a la empresa, esta
causa se decidid llegar a una negociacion entre las pares con  acuerdos
justos para todos.

1.4 SiHuacién Financiera.
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A pesar de gue la evidente disminucitn de clientes, el presente eparcicio
acondmico se ha obtenide utilidad bruta de US § 72 733,66 la misma que genera
ulilidad para trabajadores per US § 10 910,05 y un impuesto de US § 14219.43

Debo sefialar que la compafiia no tiene obligaciones econdmicas con ninguna
institucién financiera, [as deudas que manfiens corresponden a la adguisicidn del
adificio, compra de cajenos y a provesdores.

1.5 Propuesta sobre al destine de la utiidades cbtenidas en & ajercicio econdmico

La administracidn sugiere que las utilidades debarlan ser repartidas en cuanto
haya iquidez &n a empresa.

16 Recomendaciones a ka Junta General respecio de pollicas y estralegias para el
siguiente ejercicio economico.

Me permito recomendar a la Junta General para qué sea resuello en esia sesion
que:

162 Debido ala situacisn del patrimenio de la empresa, se recomienda bajar
gl capial suscrito de la empresa para una mejor presentacidn de la
situacion financiera

17 Estado de cumplimierto de las normas sobre propledad intelectual y derechos
da autor por parte de la compafia: La compafia respefucsa de la propiedad
intelectual y derechos de autor, poses las debidas Bcencias para su diano
operar, 5@ han adguirido las lcencias correspondientes del sistema contable
Abaco, WMW!P' Herramientas de desarrolle Microsoft NET, de antivirus
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Finalmente consigne mi agradecimiento al personal administrativo y 1&cnico que can
su aporte, capacidad y en un esfusrzo conjunto con la administracion han permitido
seguir adelante y en la lucha por conseguir los objetivos.

o

m Ing Alberto Andrade Varea
GERENTE GENERAL
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