INFORME DE GERENCIA EJERCICIO ECONOMICO 2010

Sefiores Socios:

A continuacién me permito poner en su conocimiento el informe Econdémico y de Labores
correspondiente al Afio 2010 de la Compafiia IMBAVIAJES Imbabura Viajes y Turismo Cia. Ltda.

Durante este afto, debido a la continua baja de comisiones por parte de todas la Aerolineas
tanto nacionales como extranjeras, nos hemos visto en la necesidad de recurrir a ampliar el
mercado en la venta de Tours, sin embargo de que los clientes siempre buscan la opcidén mas
barata en el mercado.

Ademads de la competencia desleal que hay dentro del gremio de las Agencias y Mayoristas del
Pafs.

Sin embargo con todos estos inconvenientes externos , dentro de Agencia se ha logrado
mantener la estabilidad econdmica, mediante controles estrictos de gastos, y un manejo
adecuado de los costos, obteniendo como resultado final una pequeiia utilidad y logrando
mantener un balance satisfactoriamente razonable.
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