INFORME DE GERENCIA

Quito, 20 de abril 2012

Estimados accionistas:

El aflo 2011 la empresa realizo algunos cambios estratégicos que dieron
resultado, sin embargo la situacion del pais ha ocasionado una baja
considerable de clientes y pese a todo eso y a los ajustes presupuestarios
realizados la empresa termino con saldo favorable y con la expectativa de
mejorar el aiio que viene .

La empresa ha cumplido sus obligaciones con los organismos de control.

| Debo agradecer el esfuerzo realizado por los accionistas y manifestarles
que seguiremos adelante con los proyectos de mejora del negocio.
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Ing. Myriam Hinostroza de Laso
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