INFORME DE GERENTE GENERAL A LOS SOCIOS DE DKOCINA CIA.LTDA. SOBRE LAS
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA EN EL ANO 2013
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Carta de Gerente

Tengo el agrado de presentar a ustedes la Memoria y los estados financieros anuales de la
sociedad correspondiente al ejercicio 2013.

Tengo la satisfaccion de informarles a ustedes que hemos finalizado el periodo con resultados
positivos, a pesar de que nuestra gestion se desarrollo en un escenario econémico y financiero
complejo a nivel interno como externo del que nuestro pais no estuvo ajeno, lo que demandd
importantes esfuerzos que permitieran implementar soluciones necesarias para sortear con
éxito las complicadas condiciones existentes en el mercado de la construccién en el que
nuestra empresa se encuentra inmersa.

En este sentido de vital importancia la pormenorizada planificacién estratégica elaborada y
desarrollada por DKOCINA CIA.LTDA, permitio focalizar los recursos de la empresa en objetivos
fundamentales y concretos, lo que nos permitié alcanzar una utilidad final de US$ 144.971,45
que con respecto al 2013 representa un incremento que nos ayuda en forma importante y que
la estabilidad nos permite presupuestar mejores indices financieros al final de este periodo.

La aplicaciéon de las NIIF's permite reflejar con un sentido mdas econdémico la realidad
financiero-contable de las entidades y facilita a los inversionistas, puesto que se trata de una
normativa internacional, comparar |a informacion financiera entre las empresas de un mismo
rubro en distintos paises.

El 2013 estuvo marcado ademds por una intensa actividad regulatoria por parte del Gobierno
Central de nuestro pais, en dicho periodo se dié término a los proceso de fijacion del impuesto
a la renta fijado al 22% principalmente.

Con el objeto de satisfacer la demanda en la cuidad de Quito y el entorno de la provincia de
Pichincha, DKOCINA CIA.LTDA realizé importantes eventos, entre ellos el lanzamiento de
nuevos productos de la firma Blum en las instalaciones de la compafifa mes marzo del 2013, los

principales invitados fueron disefiadores de los fabricantes de muebles de alta trayectoria en
el pais.



Con el fin de convertirnos en socios estratégicos de nuestros clientes satisfaciendo sus
necesidades a través de productos y servicios que potencien sus actividades en la provincia de
Pichincha y fuera de ella, hemos desarrollados nuevas estrategias de lineas de negocio en la
eficiencia de venta de artefactos para empotrar en muebles y herrajes para armar muebles de
cocina por medio de los cuales nuestros clientes se veran beneficiados en cuanto a costo y
beneficio.

Finalmente en mi calidad de Gerente General este gran esfuerzo de infraestructura en cuanto
a expancion de lineas, nos permitira en corto plazo recoger los frutos de este evento y que sin
el esfuerzo de nuestros colaboradores no hubiéramos conseguido el estatus que DKOCINA
CIA.LTDA tiene en estos momentos por eso considero que el mayor Capital por su fidelidad y
compromiso, vital en la continuidad de nuestra empresa y su proyeccién hacia el futuro asi
como a los socios por su confianza depositada en nuestra gestién empresarial.

Atentamente,

4 .TA«%CM&{{O

Reinaldo Ernesto Hidalgo Rarmos
GERENTE GENERAL



La Empresa se encuentra regulada a través de un Organigrama Estructural y Funcional que nos
ha permitido desarrollar nuestra actividad en forma continua y en forma eficiente: Anexo #1

Némina de Socios de la Sociedad

SOCIOS Nacionalidad No.Participaciones % participacién
HIDALGO RAMOS REINALDO ERNESTO ECUATORIANA 16.000 80%
HIDALGO RAMOS ARSENIO PATRICIO ECUATORIANA 4.000 20%

Resefia Historica:

Se constituye en diciembre del 1993.

DKOCINA CIA.LTDA se inici6 comercializando muebles modulares de la fabrica
Muepramodul Cia.Ltda. Paralelamente comenzé a importar y a vender artefactos
Europeos (Hornos, placas de coccion, Campanas Extractoras, Lavavaijillas ect.) qué se
vela como un buen complemento para los muebles.

En el afo de 1997, los socios de DKOCINA CIA.LTDA que eran a la vez accionistas de
Muepramodul Cia.Ltda, vendieron las acciones de Muepramodul Cia.Ltda. En ese
momento DKOCINA CIA LTDA deja la comercializacion de muebles para concentrarse
en la importacién de artefactos electrodomésticos italianos para comercializarlos
directamente en su local de la calle Portugal e indirectamente a través de varios
almacenes que pertenecen a fabricantes de muebles de cocina. Por tanto, en esencia
no cambiamos de actividad, seguimos haciendo lo que hemos aprendido en los
ultimos afios.

En el afio 2001 se incrementa una linea de herrajes para armado de muebles y
complementos de Alemania y Brasil.

En el afio 2005 se incorpora otra linea de complementos y herrajes para armado de
muebles de Austria de la marca BLUM.

En el afio 2009 se importa de Hungria la linea de perfiles de aluminio para armar
puertas con vidrio a color y asi nace la idea de armar directamente puertas para
ofrecer a los fabricantes de muebles.

Afio 2013, con fecha 4 de marzo, ante el notario 34 del cantén Quito se registra el
cambio de denominacion de la razén social de DECOCINA CIA.LTDA. A DKOCINA
CIALTDA.

OBJETO SOCIAL:

El objeto social de la compafiia, es: Importar, exportar, ensamblar, fabricar, distribuir,
representar, comercializar nacional e internacionalmente toda clase de articulos y objetos y
transportar a través de terceros todo tipo de bienes y mercaderias.

Representar, administrar, sin limites, a firmas comerciales, industrias y de servicios, como
también a personas naturales o juridicas de todo tipo, nacionales y extranjeras.
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Administrar sin limites, bienes propios y de terceros, ya sean de personas naturales o juridicas,
incluyendo toda clase de bienes muebles o inmuebles, urbanos o rurales, afines con el objeto
social de la compaiiia.

Politica de reparto de dividendos para el ejercicio 2013

Los socios decidieron mantener los dividendos, en el 25%, basados en los resultados del
ejercicio 2013 en la cuenta patrimonio de utilidades no distribuidas.

Ambito de Negocios

DKOCINA CIA.LTDA desarrolla su actividad en el campo de la construccién en la provincia de
Pichincha en la cuidad de Quito, durante el ejercicio 2013 ha prestado servicio a 487 clientes
que han utilizado las instalaciones los productos de DKOCINA CIA.LTDA y que puedo detallar el
comportamiento de venta durante los meses del ejercicio 2013

Las ventas totales por el afio 2013 fueron de USD. 2278.805,53
Promedio mensual de USD. 189.900,46

En efecto los negocios de |a empresa estan regulados por la Cdmara de Comercio de Quito
cuyo objetivo es establecer un marco regulatorio de medida en cuanto al flujo y promocion de
ventas asi como objetivos fijar pardmetros de precios que le permitan ofrecer un servicio
eficiente y competitivo.

En relacién al riesgo financiero, se debe sefialar que el negocio de venta de linea de Artefactos
y Herrajes en que participa DKOCINA CIA.LTDA se caracteriza por realizacion de inversiones
con un perfil de retornos estables y de largo plazo, ya que los precios siempre fluctian de
acuerdo a las temporadas el cual permite obtener una rentabilidad razonable por cuanto los
ingresos y gastos se encuentran debidamente estructurados a efectos de prevenir y mitigar los
principales riesgos de cambios inesperados en el mercado de venta de procuctos de cocina.

Politicas de Financiamiento

Durante el ejercicio 2013 se ha continuado con politicas fundamentales de recurrir a fuentes
de financiamiento internas, los bancos e instituciones Financieras, mantenemos un crédito de
corto plazo principalmente para financiar las importaciones, el cumplimiento de obligaciones
puntuales con las instituciones bancarias nos han permitido ingresar a este tipo de apoyo
financiero, los indices de capacidad de pago importantes nos ha permitido cumplir con los
proyectos implementados por la Administracion de la Empresa basados fundamentalmente en
la demanda de nuestros clientes y satisfacer sus necesidades asi como el aumento de
requerimientos de calidad y seguridad que proporciona nuestros productos.

Factores de Riesgo y Seguros

DKOCINA CIA.LTDA realiza sus operaciones en el mercado nacional y con proyeccién a
mercados internacionales, prestando un servicio de alta calidad, por tanto los riesgos de



factores comerciales se encuentran acotados a situaciones gubernamentales y variaciones en
politicas econémicas de este sector.

En consecuencia nuestros clientes tienen la seguridad del servicio ininterrumpido durante los
360 dias del afio, debe considerarse ademds que la empresa ha tomado los resguardos
adecuados para minimizar el riego de sus clientes en el mercado de consumo y servicios.

Servicio a Clientes

La permanente motivacién por otorgar el servicio de excelencia a nuestros clientes durante el
2013 DKOCINA CIA.LTDA desarrolla importantes esfuerzos por mejorar la percepcion de
calidad del servicio. Para ello, destaca permanentemente encuestas de satisfaccién del servicio
a clientes, sistema de control de turnos de atencién en oficinas e instalaciones y revisién de
procedimientos y protocolos de atencién a clientes en forma personalizada.

La gestion de ventas ha desarrollado las siguientes estrategias:

* BASAMOS LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS, LA
INNOVACION INCORPORADA EN CADA SISTEMA Y EN EL SERVICIO AL CLIENTE.

* NO COMPETIMOS EN PRECIO CON MARCAS ALTERNATIVAS, PERO TENEMOS
TRATAMIENTOS ESPECIALES A CLIENTES PRINCIPALES O PROYECTOS ESPECIALES.

* CONSIDERAMOS MEJORAR EN ASPECTOS IMPORTANTES COMO STOCK SUFICIENTE,
CAPACITACION CONSTANTE EN TODOS LOS NIVELES Y EN OFRECER SERVICIOS
DIFERENCIADORES QUE APORTEN VALOR AL PRODUCTO Y NOS ALEJEN DE LA
COMPETENCIA.

* PROPONEMOS AUMENTAR EL VALOR AGREGADO DE LOS MUEBLES DE NUESTROS
CLIENTES AL COMPLEMENTARLOS CON SISTEMAS y HERRAJES DE ALTA CALIDAD E
INNOVACION.

Hechos Relevantes

De conformidad con las disposiciones de la Superintendencia de Compaiiias en cuanto a su
marco legal sobre la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF's
determina:

ANTECEDENTES:

Mediante Registro Oficial No. 372 del 27 de enero de 2011 se publica la Resolucién No.
SC.Q.ICI.CPAIFRS.11 de la Superintendencia de Compaiiias, por la cual el organismo de control
emite el INSTRUCTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS CONTABLES
ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA - NIIE’S
PYMES PARA LOS ENTES CONTROLADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS.

A continuacién presentamos un resumen de esta Resolucién.
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Art. 1.- Para efectos del registro y preparacion de estados financieros, la Superintendencia
de Compaiifas califica como PYMES a las personas juridicas que cumplan las
siguientes condiciones:

a) Activos totales inferiores a CUATRO MILLONES DE DOLARES;
b) Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a CINCO MILLONES DE DOLARES; y

c) Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Para este calculo se tomaré el
promedio anual ponderado

Se considerara como base los estados financieros del ejercicio econémico anterior al periodo
de transicion.

Art. 5.- Sustituir el numeral 3 del articulo primero de la Resolucién No. 08.G.DSC.010 del
20 DE Noviembre de 2008, publicada en el Registro Oficial No. 498 del 31 de
diciembre de 2008, por el siguiente:

.. Aplicardn la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), para el registro, preparaciéon y
presentacién de estados financieros, a partir del 1 de enero de 2012, todas
aquellas compafifas que cumplan las condicionantes sefialadas en el articulo
primero de la presente Resolucion.

DKOCINA CIA.LTDA adopté y.presenta todos sus estados financieros bajo esta modalidad.
Proceso que se lo desarrollé liderado por la Gerencia General de acuerdo con lo requerido por
la Superintendencia de Compaiiias.

Este proyecto incluyé cambios en proceso de registros contables y financieros, este proceso
refleja con un sentido més econdmico la realidad financiera contable de las empresas.
Adicionalmente dado que se trata de una normatividad internacional permite a los
inversionistas comparar la informacién financiera entre compafifas de un mismo giro del
negocio, en distintos paises.

Servicios

Durante el ejercicio 2013 se recibieron servicios gerenciales, de prevencién de riesgos,
comerciales, recursos humanos, de tesoreria, contabilidad tributaria, legal, financiera, con
profesionales expertos en el tema.

Tecnologia de Informacién

DKOCINA CIA.LTDA mantienen sus operaciones bajo una plataforma WINDOWS BASE DE

DATOS DBF con el sefior Jorge Jarrin Bedoya, el cudl integra los sistemas en base a médulos,
INVENTARIOS, CONTABILIDAD, CARTERA, NOMINA, ACTIVOS FLIOS, NIIFS, cada médulo con sus
anexos de operaciéon. médulos que le permiten manejar en forma eficiente la informacién
financiera, por lo que el sistema le permite registrar las Nomas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF’s sin que tengamos que adquirir un software adicional.



Disefiado totalmente en ambiente visual con base de datos DBF, generacién automética de
archivos DBF para el servicio de impuestos con el SRI, y reportes disefiados para las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera NIIFs.

Sistema de Cobertura de Siniestros.

Durante el ejercicio 2013 debido a la gran importancia que la cobertura de seguros sobre
nuestros bienes fue contratada la Compafiia de Seguros:

SEGUROS ORIENTE S.A.

Tipo de Cobertura Monto Vigencia Vigencia
Asegurado desde Hasta

Incendio Y lineas Aliadas: USD.245.012.69 28-nov-2013 a 28-nov-2014

Robo de Bienes USD.102.200,00 28-nov-2013 a 28-nov-2014
Equipo Electrénico: USD. 8.993.47 28-nov-2013 a 28-nov-2014

Transporte: USD. 80.000.00 28-nov-2013 a 28-nov-2014

Vehiculos: USD. 16.000.00 04-dic-2013 a 28-dic-2014

INFORMES FINANCIEROS

Contenido:

Estados de Situacion Financieras
Estado de Resultados Integral
Estados de Flujo del Efectivo

Estados de Cambios en el Patrimonio



