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INFORME DE GERENCIA EJERCICIO ECONOMICO 2019

Sefiora presidenta de la Compafila Pamela Tours Cia. Ltda., Sefioras y sefiores accionistas, el
presente informe de mi Gerencia tiene como objetivo someter a consideracion de la Junta General
Ordinaria de Pamela Tours Cia. Ltda., los resultados de gestién alcanzados por esta gerencia
general durante el ejercicio econdmico correspondiente al 2019. Afio bastante complicado, ya
que a pesar de haber tenido un incremento en ventas del 12.16% en relacién al afio anterior
hemos cerrado con un resultado negativo para la empresa.

Hemos mantenido la participacion en viajes internacionales de promocién turistica y nuestro
producto, hemos mantenido las ventas a través de publicidad en las redes sociales, lo que nos ha
traido muchos beneficios y ventas, ademds hicimos una importante inversion en publicidad para
ofrecer paquetes y circuitos internacionales en nuestros principales mercados como Mexico, Brasil
Argentina y Colombia.

Se informar que la recuperacion por devolucidn del IVA al Servicio de Rentas Internas, ha sido
positiva y esos dineros se han venido recaudando poco a poco y esperamos ya, igualarnos para
recuperar la liquidez para la empresa que por hoy la necesita.

Como mencione en el primer parrafo cerramos con una pérdida que es algo considerable, este
efecto se inicié en el mes de Octubre y no logramos revertir su efecto hasta Diciembre, periodo del
cual estamos informando y atin méds en los primeros meses del siguiente afio se han agudizado por
la crisis sanitaria de la pandemia del Covid-19, lo que pronostica que el afio 2020 va a ser un afio
en el que vamos a tratar de sobrevivir y esperar que se logre superar todos los problemas que
tenemos y poder seguir adelante.

Finalmente, quiero agradecer al directorio por su apoyo y direccidn durante el 2019, al igual que a
todo el equipo de Pamela Tour Cia. Ltda. Tenemos que seguir siendo una agencia de viajes y tour
operadora competitiva en el mercado Nacional e Internacional.
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