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INFORME DEL GERENTE GENERAL

Seftores Miembros de la Junta General de Socios

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales de la Empresa y de la Ley de Compafiias,
presento a ustedes para su conocimiento y aprobacién de los Estados Financieros
correspondiente al ejercicio econémico correspondiente al afio 2010.

Debo informar a los sefiores socios que durante este afio la Compaiiia se ha mantenido estable
y ha mejorado en algo la situacién econdmica con relacién al afio anterior. Las cuentas de
nuestros clientes han sido recuperadas en un 60% comparadas a afios anteriores. Los costos y
gastos se han incrementado en razén de aumento de personal y gastos administrativos para las
operaciones que realizamos a nuestros clientes.

Ademas la compaiiia ha cumplido con lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno y
sus reglamentos, en relacién a que: se ha realizado las declaraciones y pago del Impuesto a la
Renta e Impuesto al Valor Agregado y Retenciones en la Fuente a la que esta obligada de
conformidad con las disposiciones tributarias.

Los objetivos alcanzados han sido satisfactorios a pesar de los cambios tributarios,
administrativos y econdmicos que se han presentado durante este afio. Para finalizar , quiero
agradecer a los socios por la colaboracién brindada, a los empleados que se han esforzado
para engrandecer la Empresa, y motivarles que sigamos adelante con nuevos objetivos de seguir
brindando nuestros servicios de calidad a nuestros clientes.
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Atentamente,

Sra. Rosario Yépez Enriquez
GERENTE GENERAL

Quito, 24 de Abril del 2011




