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Señores 

Accionistas 

A G E N C I A D E V I A J E S Y U R A T O U R S C I A L T D A 

Presente.-

Señores Accionis tas: 

Con el objeto de cumpl ir expresas disposiciones de la ley de compañías y de los 

estatutos de la empresa, tengo el agrado de poner en su conocimiento el informe de 

mi gest ión como Gerente Genera l de la Agenc ia de Viajes, por el periodo cerrado al 31 

de Dic iembre del 2015. 

a) C u m p l i m i e n t o de Ob je t i vos 

En lo que respecta a ventas en comparación al año ar\{erior ha existido un 

decrecimiento del 5 % todo esto obedece al r itmo de la economía tanto nacional como 

local que se encuent ra en retroceso. Por otra parte se evidencia un incremento del 

10% en los gastos administrat ivos ya que en el t ranscurso del año se prescindió de los 

servicios de ciertas personas que no cumplían con las metas planteadas al inicio del 

año, por tal razófi las l iquidaciones pagadas representaron un valor signif icativo. Por 

todas estas cons iderac iones es que en éste año se evidencia una pérdida 

considerable en el ejercicio económico. 

b) C u m p l i m i e n t o de l a s d i s p o s i c i o n e s de la Jun ta G e n e r a l 

Todas las d isposic iones tomadas en (as reuniones tanto ordinarias como 

extraordinar ias convocadas por la Junta General de Accionistas durante el año 2015, 

se ha dado fiel cumpl imiento con la agil idad necesar ia dentro de las condiciones y 

plazos previstos. 

c ) In formac ión s o b r e h e c h o s extraordinarios p r o d u c i d o s durante el 

e j e rc ic io , e n el á m b i t o adminis trat ivo , laboral y legal . 

El cambio de todo el personal administrat ivo dentro de la empresa como es de 

asistente contable y contadora ocasionaron ciertos inconvenientes que se fueron 

soluc ionando en el t ranscurso del año. En lo que respecta a) depar tamento de ventas 

existió la renuncia voluntar ia de tres personas y el despido intempest ivo de otra todo 

esto cons iderando las reformas existentes a la legislación actual en (o referente a la 

relación laboral las l iquidaciones sumaron un valor signif icativo. Decis iones que fueron 

tomadas con la f inal idad de seguir cuvnpWeuóo con los objet ivos de crecimiento que 

mant iene la empresa. Se espera seguir contando con la colaboración de todo el 

equipo de trabajo con el que se cuenta hasta el momento para el año 

2016, 



En el t ranscurso del año en lo que respecta a las obl igaciones legales formales que 

t iene una compañía l imitada con los organismos de control como lo es la 

Super intendencia de Compañías y el Servicio de Rentas Internas se ha cumpl ido a 

cabal idad dentro de los plazos señalados para el efecto. 

d) S i tuac ión de la c o m p a ñ í a al c ierre del e jerc ic io y de los re su l tados 

a n u a l e s , c o m p a r a d o s c o n el e jerc ic io precedente . 

La si tuación f inanciera de la agencia al cierre del ejercicio 2014 es controlable pese a 

la perdida en el ejercicio económico ya que la gerencia maneja una polít ica cauta y 

moderada lo que va a permit ir e jecutar acciones encaminadas a revertir éstos 

resul tados en el ejercicio económico siguiente. 

Una vez revisado por parte de ustedes lo que respecta éste informe como el Balance 

que hago entrega a cada uno de ustedes, estoy a su disposición en caso de cualquier 

inquietud, Si es tán de acuerdo mucho agradeceré aprobar lo a fin de su presentación 

en las di ferentes ent idades de control. 

A tentamente, 

A G E N C I A D E V I A J E S Y U R A T O U R S C I A L T D A . 

Sr, Burkhardt Oliver Anton io 

G E R E N T E G E N E R A L 

R E P R E S E N T A N T E L E G A L 


