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Señore s socios : 

En mi calida d de Gerent e General de la compañía , pongo en su conocimient o el inform e anual 

de lo acontecid o en el ejercici o económic o del 2012, incluyend o los resultado s de gestió n 

alcanzado s en est e año . 

AREA DE COMERCIALIZACION 

Nuestro s esfuerzo s estuviero n enfocado s en la mejo r atenció n al cliente , se implementaro n 

mejora s en la tom a de pedido s y en la actualizació n de la págin a web, com o el año anterio r las 

venta s descendiero n en los primer o meses del año y mejorand o para mediado s y fine s de año , 

el índice  de la utilida d brut a mejor o pasand o del 73% el año 2011 al 79% en el año 2012, lo 

que demuestr a un trabaj o más eficient e y coordinad o entr e el área de compra s y de ventas. 

AREA DE RECURSOS HUMANOS 

Como años anteriore s hemos tenid o alto s índice s de estabilida d laboral , sin embargo debo 

manifesta r la preocupació n por el aument o de cost o de la mano de obra , pues no va acord e 

con la subid a de preci o que podemo s pone r a nuestr o productos , por lo cual nos hemos vist o 

obligado s a impone r la polític a de no reemplazar , si no es muy importante , a persona l que sale 

voluntariament e de la empresa con el objetiv o de bajar un 5% de la nómin a y así compensa r la 

subid a de los sueldo s y por otr o lado logra r mayor eficiencia . 

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

Se trabaj o para salvaguarda r los activo s de la empresa , com o en años anteriore s se contrat o 

los seguro s de vehículos , incendio , robo y equip o electrónico . 

Est e año se puso la meta de bajar el índic e de endeudamient o con las institucione s financiera s 

es así que para fina l del año 2012 solo quedab a el pago de una cuot a al banco internaciona l y 

un préstam o al produbanc o hast a noviembr e del 2013, est á policí a seguir á para los próximo s 

doce meses pues el objetiv o es sanear poco a poco las cuenta s por pagar . 

Como resultad o de estas 
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