INFORME DE GERENCIA GENERAL DE LA AGENCIA DE VIAJES ¥ TURISMO INTERNACIONAL
ROCATRAVEL CIA. LTDA. CON RELACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR EL ARD 2.012

En cumphmiento a 0 diopuesic on los Ethatutos der la Agencia de Viajes vy Turamo
internacionst ROCATRAVEL Cis. Ltda, en & Art. Décmo Sexto, Iferal C, tengo a bien poner &n
COROCIMIsnTo e ot tefiores SO0, Feunkdos en Asambiea Extraordnana, previements
convocada, of informe Econdmico correspondiente 8l aflo fiscal 2.012

Las agenclas de viales. en general y especalments e nuestro pas, suffieron un grave golpe
can s wpuﬂnhiﬁmqﬂwm Hneas aéreas por fas ventas de boletos
racionales e internacionales, tormanda en consideracidn que eibe Ingreso era el que permitia
salventar ko gastos en casi su totalidad. Baska recordar gu= hate 5 aflos en i ouded de Cuite
exittian mas dé 600 agencas de viaies debudo al crecindento inusual que se produjo con fa
migracion de log ecustonanos, espedalments @ Furopa. En la actualidad existen no mas de
200 agencias de his cuales una minoria sod las que tenen, como en huestro caso, la afiliackdn
IATA,

La implementacién del "fee” de emisidn es ka base de los ingresos actuales complementados
con comisiones en [ns ventay de tours y olfos sefvicios. No &xiste una regulaciin pars el cobro
de los "leos” por lo que cada agencha tiene sus propias normas, En el cavo de ROCATRAVEL, los
ingresos por los "fees” venta de tours y por olros sefvicios representan el B3% de los ingresos
migntras que por las comisiones del 1% sobre el valor de la farfa nota, que pages lus
aetolineas & lns agencias de viajes, apenas ¢ del 11%,

Con relacion a las ventas realizadas han aumentado de 5749538 a § 794.955 lo gue represoenta
ol &% ton relacion af efia 2 011, Nusstto principal nicho de moercado o @ cubano, mismo que
4 manbens gracas al senncio que les ofrecemad v especialmentes 8 las faghidades en & pago y
reservaciones qie lo hacen desde Cuba Exta buena relacion noa permite mantener aite
mercada 3 pesar de que se han implementado muchas restrcciones para of vaje de estod
pasajeros por parte de las sutoridades de extranjerla. Las otras rutas se mantienen y hay un
crecimiento de importancia &n [a venta de beletos a ta China,

{1 comportarmiento de K8 ingrescs & similar 2 dal 2,011 gue fus de § 55285 en tanto lod ded
afo 2.017 fuefas por 5 53272 gue representa of 4% La fatta de regulacion en ef cobro de ko
“et™ de emindn e determinante por cuanto hay agencas de 3 competenna que cobran
walores menored b gue obliga 3 bajar s establecidos en la agendia, Lo daminucion en ks
ingresos causd menores utilidades bes que bagron de 5 4140 a § 3137, antes del pago de
impuestos v la parbopandn de tas utifdades a ios trabagdoni.

En ol Balance General &, activo corriente es 5 45 878 que. comparado con el del afio 2 011 que
fue de 5 68 749 hay una deminocidn de S 19.871. La razon &5 que ias inveriionss habedat e



e 2011 fueros utiicadas en o 2012, por valor de S 19515 Las cuentac por cobrar s
mantiarnen en & mismo nivel que el afo anteror 2l gual que ¢ valor depositado en bancon.

activo fijo neto, dexpués de la depreciacidn presents duminucion por § 2,832 en of 7012
con relacion al afio anterior, La causa o5 que se realzd una depuracion contabile de activos fijos
e diriuio v 13 baja de obros tanto en muebles v ensered asi como en equipos de camputacidn
Elvalor totsl del activo disrmamured bn 5 27 504 por las causas ya exphicadas,

El patnvo cofriente de § 30953 es menos en S 17.563 con relacin al del afio anterior. La
duisminucion en of pishio cornente e3 el afecto drecto de las contraceidn en & actvo circulante
por cuanto 3& pago 125 obligaciones bancarar y de tifjetas de crédito, asi como o parts
Importante del pasivo a Infga plaro. E total dal pasivo que en ef afio 2.011 fue § 63,8056
deerecit en § 23.244 eon ol ofecto de un mejoramients an b situacian financieea do la sgencia
e visjes como se demuestra en los indices de solvencia.

El total del patrimonic se increment en &l 7% con relacidn 8l 1,011 gracias & tener un mejor
respaide en lag ulibdades acumoladat 3 come on g o8l e,

La présentacon de los Estadod Finandieros en o 380 J 011, sspimando lis vantas netat como
un ingreso de fa agenciy, determind que el Servicio de Rentas nternas nos obligue a pagas
aproximadamente 5 5.000 como stilicipo a [ renta por el epercicie 2012 Low pedidos de
revision sobcitades no dision resultados positivos vy fus  necesarlo cancelar pda woblor con
préstamt respaldadn con tarjeta de crédito. Queds, una ver que se presénten los Estados
Financieras por ¢ sprcicd del 7.012, solicitar la nota de crédito 2l SRI por &l exsceso cobwado.
Fara el afo 2.012 hubo que carmbar la modalidad en |3 presentacian de oy mtados financieros
en ol santido de que lox virdaderos Ingresos de la Agenca zon los “fees® de emuidn,
cormisones de las neas adreas y de mayonsias atl como ofros INEresos pOF SEFVICKOS varion
Que prosta fa agencia a sus clinntes,

£ importante resaltar @@ acckin reallzada por |o subgerencia v counter encargadod de la
promisitin de ventas. Las restricciones, cads ves mayores, que las auteridades nacionsles
imponén 3 los pasajerss de nacionalidad cubena, determinan gue of nimero de pasajercs Lea
menos, El busn Wato 3 nuestros chentes, lzs dferantes lacibdades que se ofrecen, prmitieron
¢ mantenrmento de b ventas, Ademas, se ubicd medios de pubbcidad ceme repirto de
wolantes en el sector.

En resumen, el ejercicio comprendide sntre ol 01 do enore ol 31 de diciermbea del 2012, fua
buene porque st agrd mantener un ritmo de ventas similar al del 2 011 pese & las dificultades
wonciadas. Los resaltados Nnancleros, 8 petar de ser menores b los ded afin sntetior. dejaron
utilidades que, comparadas con el patrimonin, representan el 1B

hNuevas doposoonss emanadas de 581 v 2 Supenntendenca de Comparias, en ol campo
financiero, referentes & la presentacion de los sstadon financierod, obligan 3 unha Mayor
teenifidaridn en of mareo contable.

Me parmito dar 3 s Junts General de Socias recomendaciones con &f fin de majorar vatics
prpectos en o manejo adminditrativo v financiero de la Agencia.



1. Hacer un segitimienta de lis cuentas corporatias que martiens la Agencis y un
acercamiento a los que han dejado de serio.

2. Reafitar pequefias campafias de publicided, especmimente en ol secter, que permita
dar b conocer de prormociones que ofrecen algunas Bneas adreas.

3. Pudcar incentivis, por peguelas gue estos sean, 3 los pasajeros frecuentes.

4. Tratar de establecer contactos con Agencias de Visjes no ATA para-le firma de
CORYEnios poT e emisicn de Bodetos v OUras SERacin.

S, Mantener contscios permanentes oon las ineas.adreas para la firma de convenios que
permitan una mejor relacian comerclal con beneficios sconamicos,

Cualquier Informacidn adicionsl ta Gerencia Geneval estara gusioss de entregar a los seftores
s0cios,

Cipite, 28 de marzo del 2.013
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GERENTE GENERAL



