
INFORME DE GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE 
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA MAGNUMSEG CÍA. LTDA. 

POR EL EJERCICIO ECONOMICO AÑO 2047 

QUITO, 12 MAYO DEL 2007 

Señores accionistas: 

En la gestión administrativa de este año, hemos tenido que afrontar diversos 
cambios internos originados por la adquisición de las acciones de la compañía, 
desde el mes de febrero del 2007 lo que originó un esfuerzo económico 
considerable además del traspaso de bienes, obligaciones y derechos a esta 
nueva empresa, proceso que se lleva a cabo con cierta lentitud, debido 
especificamente al aspecto económico y legal para la actualización de todos los 

permisos pertinentes que establece la ley y las entidades de control con lo que 
respecta a la nueva ley de tercerización, pero se espera que para el primer 

trimestre del próximo año las operaciones ya se hayan normalizado. 

Los servicios de guardiania que mantenia Magnumseg hasta febrero 2007, se 
han quedado a cargo de la actual administración de la empresa, pero de igual 
forma se han perdido varios puestos muy importantes que han afectado los 
ingresos de la compañía y origino la salida de personal. 

En vista de lo sucedido, la Gerencia General, ha dispuesto, hacer nuevas 

propuestas de servicios con sus respectivos seguimientos, a las empresas que se 
perdieron, así como a otras nuevas, de tal manera que podamos recuperar el 
movimiento habitual de la misma. 

Nuestro principal inconveniente es la falta de personal capacitado y que quiera 
desempeñarse en este campo ya que la mayoría de gente ha emigrado fuera del 
país para mejorar sus condiciones de vida y las personas que han quedado miran 
a este tipo de trabajo como lo último que quieren desempeñar por el riesgo y 
responsabilidad, el ponerse un uniforme debido a la creciente delincuencia en 
nuestras ciudades, por lo que cada vez se hace más dificil brindar un buen 

servicio al cliente, inconveniente que de alguna manera hemos podido superar 
realizando cursos de capacitación para los señores supervisores, personal de 
reportaje y operativo dictados por nuesiros ejecutivos y personal externo. 

Para la presentación optima de nuestro personal en cada puesto de trabajo hemos 
tenido que renovar y adquirir nuevos uniformes y equipos de servicio para un 
buen desenvolvimiento del personal operativo, se ha invertido en la compra de 
nuevos escritorios, sillas y modulares para las oficinas para que las mísmas sean 
presentables y se tenga una mejor distribución de las áreas de trabajo. 

 



En lo referente a los Estados Financieros, el Balance General al 31 de diciembre 

del 2007, refleja el movimiento económico de la empresa desde su adquisición, y 

el resultado positivo reflejado en la utilidad obtenida aun con el periodo de 
transición. 

Con lo expuesto pongo a consideración de ustedes este informe y los Estados 
Financieros que adjunto. 

A 
BERTHA MARINA PAZMIÑO ORTIZ 

   


