INFORME DE GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA MAGNUMSEG CIA. LTDA. POR
EL EJERCICIO ECONOMICO ANQ 2410

Sefiores accionisias

Durante el ejercicio econdmico del afio 2010 nuestra empresa se ha sometido a
drversas disposiciones legales emutidas por el Mindsterio del Infertor v otras
entidades suscritas que de acuerdo 3 1a Ley de Vigilancia v Sepurnidad Privada
s2 deben de dar cumplimiento.

En relacion con los costos del servicio se tuviercn que incrementar temendo
gue negociar con nuestros clientes debido a Ia competencia desleal que existen
por patte de empresas de sepunidad fantasmas, las mismas que no cumplen
con todos loz requisifos que obliga 1a ley v losz diferentes orgamismos de
control, dafiando el mercado en que nos desempefiamos. Estax empresas
prestan servicios con costos sumaments bajos v asi nuestra empresa no puede
competir, esto ocasiono 1a perdida de alpunos de nuestros chientes, y brindar
nuevos servicios  que habian pedido cotizaciones que requerian siendo
imposible el poder captar al cliente con costos que no representaban los costos
minimos para cumaplit con la ley, con nuestro personal y requerimientos de la
empresa.

Para 1a presentacion optima de nuestro personal en cada puesto de trabajo
hemos tenido que renovar v adquinir nuevoes umformes v equipos de servicio
para un buen desenvolvumienio del personal operative v de acuerdo a los
requertmientos del Replamento de Higtene y Sepuridad dispuesto por el
Ministerio de Relaciones Laborales, se ha tnverfido computadores que son
utthzados en el area admunasteativa

Durante el presente ejercicio también hemos temdo gue asumir gastos por
pérdidas ocasionados en loz puestos de servicio v que estaban bajo la
responsabthidad de nuestra perzonal que el seguro de responsabilidad civil no
cubria por los hechos acascidos v que este tipo de seguros no 1eConoce.

e ha manterado un manejo austerc v sigiloso para poder cumplir con las
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obligactones tentendo que acudir a préstamos con diferentes mstituciones y

entidades para cubnr todas nuestras responsabilidades.
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Se ha contactado con clientes potenciales ofertandoles nuestros servicios y
dandoles a conocer las ventajas de confralamos.

Dentro del area de capacitacion 3! personal tfantc operativo como
admunisirative la empresa ha reslizado los convenios necesarios para
mantenernos acordes al desarrollo y requenmuentos establecidos con entes
calificados y antorizados y brindar 3l chiente servicios profesionales optimos.

En la parte financiera Ia empresa no ha obtemido los resultados esperados,
reflejindonos perdida al cierre del ejercicio economico, considerando las
multiples obligaciones contraidas en beneficio de Iz empresa y personal, y los
costos con gue nos hemos manejado cubren loz requenmientos que por ley
estan establecidos.  Ante esta realidad se ha visto 1a necesidad de tomar en
consideracion 1as siguientes medidas:

1. Se debe hacer un enfasis en las tareas de marketing y publicidad con el

objeto de incrementar nuestra cuota de mercado.

Realizar un anadlisis exhaustivo en los gastos de la compailia para

mininizarlos.

3. El andlisis de costos debe reflejar un valor promedio dentro del
segmento de mercado en el que estamos, permitiendonos de esta manera
manejar maveles competitivos.

4. Se debe analizar log pastoz que realiza la compaiia en relacion con
combustibles, mantenimiento de vehiculoz y ser mas austeroz en el
consumo de loz teléfonos.

b

Con 1o expuesto pongo a consideracion de ustedes este informe v los Estados
Financieros que adjunto.
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