INFORME ANUAL DE GERENCIA A LOS SOCIOS DE LA COMPANIA PROAJI CIA. LTDA.

Dando cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Compaiiias y los Estatutos de la Empresa. Me
es grato poner a su consideracion el informe de actividades para el periodo comprendido entre el
1° de enero al 31 de diciembre del 2018.

RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afio 2018 se generaron aumentos de la produccion de materia prima; lo cual generd un
incremento en los ingresos en dolares. Los resultados obtenidos fueron de un total de 48,60% mas
que en el 2017 en délares. Se puede identificar una de las causas del incremento es en la variedad
Habanero con un 42.08% y Escorpion con un 37,02%. EI comportamiento de las variedaes méas

representativas se resume en el siguiente cuadro:

TOTAL KG|TOTAL KG|TOTAL KGS |TOTAL KGS|TOTAL Kas | VARIACION

VARIEDAD 2014 2015 2016 2017 2018 S
2017 EN %

TABASCO 71441405 |335.077.00 |112.00000 |376.21067 |426.81578 |11,86%
E/SEQNERO 458.796.96 |479.11541 |318.086,00 |300.14590 |518.218.00 |42,08%
JALAPERO 2080805 |143.656,87 |149.279.00 |69.74500 |136.256,00 |48.81%
ESCORPION 2845665 |4.56840  |751200  |45.04000 |7152000 |37,02%
TOTAL 1.231.475,71|962.417.68 |586.877,00 |791.14157 [1.152.809.78 |31.37%

Elincremento en la varidad tabasco, se debe a la implementacién de una politica de pago a tiempo
y seguimiento al agricultor, donde se evidencia gran acogida por parte del mismo y su afan de
continuar y mantener las siembras de dicha variedad. La variedad de escorpion se ve beneficiada
por la promocién que se le dio a esta en campo, asi como, la rentabilidad que la misma ejerce
sobre el cultivo de cada agricultor. Por otro lado, pudimos ver que aun cuando la variedad habanero
tuvo un incremento significativo dentro del afio, la misma tiene un porcentaje de rechazo en campo
por la falta de rentabilidad que esta representa para el agricultor, se esté evaluando la causa raiz
de esta falta de rentabilidad y como combatirla para asegurar el cremiento mutuo de la empresa y
sus productores.

Para el afio en mencién fue notoria la efectividad de la politica tomada como plan de accién a
mediados del afio 2017, donde se suspendié en su mayoria la entrega de semillas directas,
remplazando estas por la entrega de plantulas de aji directas para transplante, esperando con
estas tener un incremente de materia prima sembrada y asegurada, como se presento en el cuadro
anterior esta medida tuvo un efecto positivo en cuanto al ingreso de materia prima, por otro lado,
no fue el esperado, llegamos a la conclusion que esta politica puede tener mayores frutos con un
control adeacuado de campo, seguimiento a nuestros agritultores y mejoramiento de nuestro
paquete técnologioco y de proyecciones, puesto que en este punto fallamos reiteradamente afio




tras afio, se establece rastrear la causa de este fallo comln para tomar acciones correctivas y
poder asegurar los resultados de la empresa a mediano plazo.

Se tomaron decisiones correctivas en el departamento agricola que ha tomado todo este afio 2017
- 2018 levantar, como son;

- Incremento de &rea sembrada de Tabasco en nuevas zonas ademas del oriente. Se hizo
campafia mas agresiva en Santo Domingo y Esmeralda. Y dio buenos resultados, para el 2019
se tuvo que frenar las siembras debido al convenio de entrega con la empresa Mclhenny.

- Implementacién de un nuevo esquema de extraccion de semillas y aseguramiento de la calidad
de la misma, actualmente seguimos en el proceso de ir mejorando.

- Aplicacion de esquemas de supervision y organizacion del departamento agricola. Incremento
de reuniones interdepartamentales para clarificar objetivos de produccion; aumento de los técnicos
agricolas y una jefatura agricola.

- Se realizo un cambio al manejo de la proyeccidn agricola, sin embargo no hemos detectado la
mejor forma de trabajar con ella para asegurar la informacién que esta debe brindar para la toma
de decisiones, se continuara evaluando este esquema durante el 2019.

- Con los cambios en afios anteriores, se logro mayor estabilidad en el depatarmento agricola y
menor rotaciond de personal, creando un equipo de trabajo solido y con experiencia dentro de la
empresa.

- Integracion de la Finca la Francia al esquema de trabajo, durante el 2018 se vinieron trabajando
camibios, inversiones, proyectos, I1&D, entre otros dirigidos a la mejora de nuestros conocimientos
y experiencias sobre los cultivos de aji, asi como mejorar los insumos que entregamos y
disponemos para cada agricultor, para asegurar la rentabilidad y produccion de estos en sus
cultivos, para el 2019 este plan de accidn debera culminarse y estar trabajando a una capacidad
esperada del 85% minimo.

- Se realizaron capacitaciones a los agricultores dentro de nuestras instalaciones y con visitas en
campo, con el fin de brindar asesoria y seguimiento a nuestros agricultores, asi como, ayudarlos
a tecnificar sus cultivos para que con ello puedan hacerlos méas productivos y rentables.

En lo referente a la Planta de Produccion continuamos con buenos resultados con los cambios
realizados; tenemos una persona en la Jefatura de Produccion, y responsables de calidad y
mantenimiento, quienes han generado una estructura muy positiva en planta. Durante este 2018
se continuo con la certificacién Kosher y se culminé el proceso de cerficiacion en FSSC 22000, la
cual reemplazaria a la certificacion ISO y de la cual esperabamos poder homologar BPMS, debido
a cambios en las politicas de certificacion, dicha certificacién en BPMS se aplazé como meta para
el afio 2019. Como resultados de los afios anteriores se identificaron algunos aspectos que se
consideraron prioritarios de solventar para los afios siguientes y que se han concretado de manera
parcial, para lo cual deberemos seguir trabajando durante el 2019:

- Necesidad de ejecutar las inversiones en la mejora del sistema de extraccion de olores;

- Necesidad de mejorar el sistema de ventilacion dentro de planta, ya que en ocasiones se
labora a més de 45 grados centigrados.

- Incrementar la capacidad productiva de Planta, al tener un nuevo secador de aji y mejorar-
optimizar el proceso de secado.

- Se ha manejado con algunos inconvenientes el biodigestor, razon por la cual se han
realizado limpiezas y pruebas para su correcto uso. Produccion se involucrara mas
intensamente en el mejor manejo preventivo antes del biodigestor. Montar un mejor



manejo en el lavado de fruto y de lavado de barriles ademas de mejoras en la prevencion
de salida de materia organica al biodigestor.

- Para aprovechar y reducir consumos de agua, se incremento la capacidad del pozo, con
lo que se espera reducir el consumo del agua de tanquero y aprovechar las aguas lluvias.

- Se espera optimizar procesos productivos para evitar generar gastos innceserios, o por su
defecto, reducir los gastos fijos que podemos tener.

- Evaluar el manejo de horarios para evitar horas extra del personal productivo.

En lo que se refiere al tema financiero, contable, administrativo; Aun con el incremento en los
resultados obtenidos por la empresa para el afio en mencion, se decidio mantener el control de
costos al margen, evitando tener costos inecesarios dentro del funcionamiento normal, de la misma
forma se decidio invertir mas en la parte agricola, de forma que, esta cumpla su cometido dentro
de la empresa y aseguré el ingreso de materia prima a ser procesada. Se realizaron inversiones
importantes en La Finca la Francia por un valor aproximado de USD 31.000,00 de los cuales se
espera tener una rentabilidad del 15% para el afio 2019 y un retorno del capital invertido en 2 afios
Se establecieron nuevos procedimientos en cuanto a comisiones, profesionalizacion, uso de
vehiculos, manejos de fondos y otros, los cuales necesitaban ser revisados y aclarados, para el
2019 se trabajara en crear procedimientos para procesos ya establecidos y nuevos procesos, asi
como manuales para el manejo de informacién. Estamos necesitados cada vez mas de que la
produccion agricola sea sostenible y fiable en el tiempo para utilizar el total de la capacidad total
de produccion de la planta; esto sigue sin lograrse. Pues en términos de la planta la capacidad
osciosa durante el afio 2018 fue de 42%.

El proyecto de financiamientos con CFN y Banco del Pichincha se mantuvo. Sin embargo, debido
a las nuevas politicas implementas, entre ellas, pagos mas oportunos y proyectos con viveros que
garanticen la produccidn agricola y en especial la produccion de Habanero, asi como las
inversiones mencionadas anteriormente, se redujo la deuda en un valor de USD 65.000
aproximadamente de un planteamiento inicial esperado de USD 230.000, esto se debe al error
que venimos arrastrando afio tras afio en las proyecciones, el porcentaje de deuda a corto plazo
subi6 en un 46% mientras que la deuda a largo plazo se diminuye significativamente, esto es
esperando que en el 2019 los resultados de la empresa sean los esparados y el % de deuda
medido en ratios de endeudamiento al final del cierre fiscal 2019 sea menor al 50%.

Los resultados de ventas fueron, en general, positivos en comparacion con el 2017. Se obtuvo un
incremento de ventas de bienes en délares del 42.08%, resultados mayores en comparacion con
las ventas totales de 2013 y 2014. El incremento de las ventas esta directamente relacionado al
aumento de ventas de pasta tabasco y la linea de Secos, cabe mencionar que este afio fue el afio
de mayor ventas monetariamente hablando que tuvo la empresa, sin embargo, no fue el mejor afio
de resultados obtenidos en cuanto a ROl debido a que arrastramos resultados negativos de afios
anteriores y se reajustaron este afo.

El afio 2018 seguimos experimentando incremento general de costos, especialmente de mano de
obra, logistica, materias primas y salarios e inversiones necesarias que no permiten obtener
mejores resultados en cuanto a la rentabilidad general del negocio. Las tendencias en cuanto a
certificaciones, manejo de la inocuidad, controles de seguridad alimentaria nos ha exigido el tener
que invertir en mejoramiento de procesos para poder mantenernos vigentes dentro del mercado
de clientes actuales, y lo cual se mantendra a futuro. Adicionalmente, la normativa tributaria,
laboral y legal del Ecuador se ha vuelto una carga pesada en términos de burocracia y cantidad



de controles que se deben ejecutar; lo cual a todo el equipo nos quita tiempo y efectividad en
nuestras labores, para este punto especifico se implementarion sistemas y correciones en
procesos para mejorar los tiempos de procesamiento, los cuales dentro de su plan piloto, han
obtenido buenos resultados, para el 2019 se esperaria continuar con la evaluacion y mejora de los
mismos.

Para poder financiar estas mejoras y la tendencia creciente de produccion la empresa se encuentra
en un proceso de inversidn extranjera, misma que se espera cerrar para €l afio 2019 desarrollando
asi un crecimeinto exponencial en los resultados futuros de la empresa.

A continuacion presento un resumen de los Objetivos generados para el afio 2018 y los resultados
obtenidos, algunos de estos se ejecutaran durante el 2019.

Necesidades identificadas en los afios 2014 al 2016, y que por el momento, ain las mantenemos:

1. Conocer el costo real y la utilidad real de nuestros productos.

a. Esto representa un avance del 95%, se realizaron evaluaciones, analisis y
correciones de nuestra matriz de costos, también se actualizaron las
formulaciones en el sistema QuickBooks, dejando como Unico pendiente el
proceso de seguimiento y actualizacidn de ser necesario.

2. Estar seguros que lo que vendemos es un producto inocuo y de buena calidad.

a. Asegurar el manejo de control de agroquimicos en campo, esto se encuentra en
proyecto y evaluacion. Hay que mejorar procesos de calidad en planta en especial
con el tema de los secos; ahumado, color y % humedad.

3. Asegurar ingreso de materia prima.

a. Debemos trabajar en el departamento agricola mejorando su nivel tecnoldgico a
todo nivel; semilla, plantas madres, paquete tecnoldgico, material impreso,
capacitaciones, seguimiento en campo, levantamiento de inforamcion liderazgo y
control.

ACCIONES GENERALES, como empresa creemos que para lograr los objetivos planteados
necesitamos:

1. COSTOS Y PRECIOS.- Hemos visto que el sistema presupuestario basado en costeo
tiene un margen de error aceptable, sin embargo, aun nos hace falta identificar como
asginar nuestros costos de acuerdo a la diversificacion de productos que tenemos, buscar
capacitaciones e investigar sobre la mejor manera de hacerlo para poder asegurar que la
empresa va a obtener un ROl del 30% como promedio de todos sus productos.

2. CALIDAD e INOCUIDAD.- Asegurar calidad e inocuidad en lo nuestros productos.
Implementacion y manejo constante de la norma FSSC, inciar el proceso de certificacion
en BPMy mejorar el control de agroquimicos. Mejorar los procesos de secado haciéndolos
mas eficientes y manteniendo los % de humedad.

3. AGRICULTURA.- Coordinar con el equipo agricola y su jefatura, el correcto manejo de la
informacién, asi como, identificar los problemas en campo que originan la perdida de
cultivos, asi como, la baja rentabilidad de los mismos. Manejar un plan de fertilizacion y
aseguramiento de produccion. Lo mas importante mejorar el equipo humano de este
departamento que llevara a un mejor seguimiento, informacion, orden y por ende
resultados.



En cuanto a los objetivos especificos por cada departamento obtuvimos los siguientes resultados:

AREA COMERCIAL — ADMINISTRATIVA

1.

Incremento de 60% de las ventas en comparacion al aiio 2017-2018 mediante el
fortalecimiento de las relaciones comerciales con clientes actuales y nuevos.

Se obtuvo un crecimiento del 42.08%. El objetivo es aprovechar el 100% de la capacidad
instalada para poder satisfacer la demanda actual de nuestros productos. Tenemos una
demanda de nuestros clientes actuales que superan el 100% de nuestra capacidad. Para
este punto dependemos de la materia prima mas que el trabajo comercial.

Implementacion de un sistema de reportes mensuales y trimestrales para
informacion y toma de decisiones de la alta gerencia de la empresa.

Se ha logrado mantener los informes trimestrales con mayor disciplina durante el afio 2018
con el apoyo y supervision por parte de los encargados de cada departamento, sin
embargo, los reportes aun no son los idoneos para la toma de decisiones se debe trabajar
en este objetivo durante el 2019. Adicionalmente, se ha mantenido la disciplina de una
reunion de coordinacion general los dias Lunes y una reunion de seguimiento los dias
viernes. Se necesita mas creatividad e innovacion de parte de los diferentes jefes de
departamentos para que este informe trimestral sea mas simple y practico.

AREA CONTABLE - FINANCIERA

1.

Generar informes mensuales comparativos.

Este objetivo se lo realizo con mayor frecuencia para el afio 2018, pero se debe centrar
en lograr se oportuno en el tiempo y cumplir su cometido para el afio 2019. Para el 2019
se debe lograr revisar y cerrar el balance hasta el 10 de cada mes. Estos debe incluir la
revision del archivo Cash el cual fue modificado y para el 2019 se encontrara en una etapa
de seguimiento.

Implementacién de un sistema de control financiero que permita realizar monitoreo
y control de presupuestos, flujo de caja, y rentabilidad. El objetivo principal es el
cumplimiento al 100% del presupuesto de ventas, costos y gastos.

Se realizaro un nuevo formato de seguimientos, donde se incluy6 el manejo de un Estado
de Flujo de Efectivos, donde mensualmente se revisa el incremento o disminucifion
operacional de los flujos de efectivo, asi como, sus proyecciones a corto plazo para
evualar los posibles requerimientos de efectivo que pueda tener la empresa, durante el
2018 evidenciamos que en un 92% del tiempo la empresa disponia de flujos semanales
para los gastos y requerimientos de la misma. No obstante, debido a la falta de produccion,
no se cumplié con el presupuesto de ventas, lo que afecta todos los reportes en mencion.

Aln asi, se han ajustado los reportes a la situacién actual para medir al capacidad de
pronosticar los eventos futuros, obteniendo un error marginal aproximado de 2%, lo que
nos brinda seguridad en la forma actual de pronosticar los resultados en base a reportes
analiticos y especificos.



3. Cumplimiento a tiempo de declaraciones mensuales al SRl y ATS.

Se ha cumplido con este objetivo, y se redujeron los problemas en el procesamiento del
ATS mensual y debido a nuevos controles este se a presentado correctamente y en menor
tiempo, se espera ir reduciendo su tiempo de ejecucion con la innovacion en nuevos
procedimientos y formatos.

Se continua realizando el plan de beneficios tributarios, el cual generd un ahorro
significativo para el 2018 en impuestos.

4. Asegurar que la informacién de inventarios se mantengan acorde a la realidad.

Para el cierre del 2018 se lograron realizar 2 inventarios con los nuevos items y
formulaciones en el sistema, de los cuales se obtuvieron ajustes menores al cierre de cada
inventario, aun asi, debido a que este es un proceso a largo plazo se debe continuar la
evaluacién durante el 2019 puesto que en 4 meses del 2018 no es posible asegurar el
correcto funcionamiento de este nuevo proceso.

5. Asegurar que la informacion presentada en los Estados Financieros sea confiable,
actualizada y asignada a las cuentas correctas.

Debido a gran esfuerzo generado por el departamento contable se pudo manejar de mejor
manera esta informacion.

AREA DE PRODUCCION

1. Mejora de la eficiencia de los productos actuales especialmente de la linea de
deshidratados.

La falta de produccién y secado conlleva a que este punto no se le haya trabajado mucho.
Como ya se menciono, el objetivo sera mejorar la calidad y optimizacién del sistema de
secado.

2. Mejora de la organizacion de la informacion de produccion y archivo de la planta.

El nuevo equipo 2018 trajo mejoras considerables. El archivo esta mejor, tanto fisico como
electrénico con el manejo general de Dropbox y el adelanto del libro de cocina que quedo
completamente implementado en el 2018. En el 2019 necesitamos continuar la
organizacion del Dropbox y las mejoras y actualizaciones del libro de cocina, asi como la
implementacion de nuevos formatos para el control oportuno de la novedades que puedan
sucitarse en el proceso productivo.

3. Creacion de un plan de mantenimiento preventivo que mantenga la planta
funcionando al 100% de su capacidad.

Actualmente se tiene un plan de mantenimiento preventivo, este plan se ha implementado
y mejorado; un proyecto importante para el 2019 es el mejoramiento de la extraccion del
aire en la planta y la automatizacion de procesos dentro de la misma. Adicionalmente,
para el 2019 se esta trabajando en un plan de restructuracion del flujo y mejoramiento de
ciertas estructuras de la planta, con la entrada de los nuevos socios a Proaji.

Tambien se esta poniendo como proyecto la digitalizacién de mucha informacion y el uso
del sistema Access para creacién de bases de datos informativas de la maquinaria que



disponemos en planta y, a su vez, la inlegracion de este sislema codificado con nuestro
sislema Quickbooks, con el fin de poder tener reportes direcins sobres consumos,
mantenimientos y alertas de los aclivos de la empresa

Lanzamiento del Proyecto PIZCA

Este proyecto se encuentra en investigacion y desarrollo, definicion de empaque entre
olros, sera un objetivo clave dentro del afo 2019.

AREA AGRICOLA

1.

Alentamente,

Mejorar la calidad de las proyecciones de produccion agricola semanales. Buscar
una menor variabilidad en los resultados.

Se implemento un nuevo formato para el manejo de las proyecciones. Esle fue mejor pera
también dio errores que llevaron a el no cumplimiento de la meta del 2018. Se evaluara
mas a fondo en el 2019 y asi lograr proyecciones mas exactas para el 2019,

Implementar un sistema de capacitacion estructurado para los productores.

Este esquema apenas se lanzo a principios del 2018 y tuvo una buena acogida por
nuestros productores, esperamos continuar en su perfeccionamiento y continuidad
durante el afio Implementado capacitaciones didacticas y de campo

Manejo eficiente y eficaz de los cultivos propios y compartidos,
Se implementara para el 2019.

Incrementar la produccion de Habanero a un minimo de 60.000 kg mensuales,
asegurar el ingreso de variedades exoticas como escorpion.

En Habanero comenzo su taza de cumplimiento para el cierre del afo 2018 pero se
evidencia una tendencia a la caida para inicios del 2019, se requiere implementar planes
de accion para evitar, conlrolar y disminuir esta caida de produccion.

Mejorar el control de agroguimicos.

Actualimente se lleva un control de agroquimicos rustico, se esperarna poder implementar
un sistema oportuna y que asegure que el produclo a recibir sea libre de quimicos que no
han cumplido su periodo de carencia o a su vez eslen prohibidos su aplicacion
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