INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

En mi calidad de Gerente General de Grupo Fufure Grufusa S.A, (GRUFUSA), me es
grato presentar a la Junta General de Accionistas, el Informe Anwval de Labores
correspondiente al ejercicio econdmico 2017,

.- ENTORNO ECONOMICO Y FERSPECTIVAS 2017

El afio 2017 fue positive para la economia mundial. La tasa de crecimiento se recuperd
alcanzado una éxpansion anual de 3,4% explicada por un mejor desempefio de las
economias avanzadas que pasaron de un crecimiento de 1,7% en 2016 a 2.4% en 2017,
Por su parte, las economias emergentes también mejoraron su desempefio con un
crecimiento de 4,7% en 2017, medio punto porcentual por encima del afo 2016,

El ambiente de¢ mayor prosperidad incidid en una recuperacion de los precios de las
materias primas. Debido & la recuperacién importante de la produccion indusirial en
EEUL, Europa v China, el cobre se recuperd +32% en 2017 v cerrd a un precio de §3,30
por libea. De igual manera, el petrdleo tuvo una mejorda debido a la limitacion de oferta
impuesta por la OPEP vy la recuperacidn de la demanda mundial. El precio promedio del
WTI se incrementd en +16% en 2017 habiendo cerrado el afio con un precio de 860,42
por barril, nivel zlcanzado por dltima vez en mayo de 2013,

Los riesgos de deflacion mundial continuaron disipandose con una recuperacion de la
inflacidn en EEUU y Europa que volvieron a obtener leciuras cercanas al 2%. Al mismo
tiempo, las tasas de interdés fueron incrementindose paulatinamente con tres aumentos de
tasas impulsados por la Reserva Federal en 2017 en respuesta a una boyante economia
estadounidense que esta creciendoe en torno al 3% anual en los Gltimos 4 trimestres. Los
mercadeos financieros también tuvieronm un afio espectacular evidenciados por un
incremento del S&P300 de +19,42% en 2017.

Estas lecturas positivas de la economia que deberian incidir positivamente en el dolar no
pudieron contrarrestar la retdrica de un dolar débil impulsada por la administracion
TI‘UJ'H[J- El dolar =& deprecid -9.5% en promedio contra las principales monedas del
munda.

Este contexto mundial jugd de forma favorable para la economia ecuatoriana, Pese a las
bajas expectativas que se anticiparon para 2017 debide a un ambiente politico tenso, la
economia nacional sorprendio positivamente. 5i bien la economia inicio el afio de forma
negativa con una contraccion de -0.4%., desde el segundo irimestre la economia se
acelerd. La dltima lectura oficial de crecimiento del 3T17 da cuenta de un crecimiento
interanual de +3,8% y de +0,.9% trimestral, habiéndose recuperado fa economia en +4,7%
desde el punto mds bajo de la crisis en el 1T16. La recuperacion econdmica ha permitido
al pais recuperar el nivel de producto pre-crisis y estd explicada por el aumento del
consumo de los hogares que se expandiéd +3,6% v la acumulacidn de inventarios que
contribuyeron con +3,4%. Restaron a esta expansion, la caida de la inversion en -1,1% ¥
sobretodo, el auge de importaciones que restaron -2,5% al crecimiento del producio
nacional.

El rebote en las importaciones luego de expiradas las salvaguardias v el IVA del 14%,

hizn que se erosione en apenas 6 meses, un superivit comercial de $800 millones cerrando
el afio 2017 con un equilibric de la balanza comercial cuando el 2016 el pais registrd un
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superdvit de 31 200 millones. La recuperacion de las importaciones fue liderada por los
bienes de consumo duraderos que crecicron +37% en 201 7. La avidez de consumo de loa
hogares se ve traducida por unn recuperacion del +63% en la venta de automdviles en
2017.

Esta recuperacién econdmica se ve también reflejada en un crecimiento del crédito que
se expandid +16% anual, mientras los depdsitos se expandieron solamente al +8% afio a
aho. Este desempefio positivo del sector financiero que s¢ muestra extremadamente
liquido con depdsitos que superan los $35.000 millones, contrasta con una escasez de
divisas reflejada en los bajos niveles de reservas. El Banco Central cerrd el afio 2017 con
una reserva internacional de $2.451 millones, cf nivel més bajo de la dolarizacion. Este
nivel de reservas fue insuficiente para cubrir el encaje bancario en el Banco Central.

La escasez de divisas se explica por un saldo neto negativo de divisas del sector privado
(hogares y empresas) de 34,507 millones que fue solo parcialmente compensado por un
aporte positivo de divisas del sector pablico de +52.699 millones para una pérdida de
reservas en 2017 de -31,808 millones. Lo preocupantc es que el aporte neto positivo de
divisas por parte del Estado estd explicado por el endeudamiento externo. Dicho de otra
manera. & ¢l pais tene dificultades para financiarse en el extranjero, el nivel de reservas
podna caer dramaticamente. Existe un estrés externo y monetario gue, junto con ¢ exceso

fiscal, siguen generando preocupaciones para la estabilidad macroecondmica.

A nivel sectorial, la economia se recuperd en todos los sectores excepio construccion
(debido a la caida de la inversidn piblica v el efecto negativo de la Ley de Plusvalia) y el
petrolera {por los recortes de la OPEP). Destacan en la revuperacion el sector financiero
(+13,8%). comunicaciones (+9,1), actividades profesionales (+6,4%) v alojamiento y
comida (+5,4%), lo que refuerza ¢l criterio de una recuperacion generada en el gasio de
los hogares financiado por erédito.

Se¢ estima que el afio 2017 habrd cerrado con una tasa de crecimiento del +2.5%, muy
superior al promdstico més optimista para ¢l afio, ¥y muy por encima de la recesidn
anticipada por ¢l FMI, otros organismos y analistas locales. Esta sorpresa positiva en la
recuperacion eoondmica se tradujo, en muchos casos, en mejor desempefio a nivel
empresarial, donde los cierres anuales superaron lo presupuestado.

5 UPO an ING

2.1. GOBIERNO, TALENTO HUMANO, COMITE FINANCIERO, IMPUESTOS,
Y ACTIVIDADES DE SOPORTE

GORIERNO:

Las compafiias en las cuales la Helding tiene participacion han llevado a cabo sus Juntss
de Accionistas y sus sesiones de Directorio con el fin de realizar su mandato de gobiemno,
guia y control de la gestidn de las mismas, por esa razdn, este informe no duplica
Informacidn que va es evaluada en detalle en esas instancias,

La Comisién de Nombramientos y Remuneraciones, no ha sesionado durante ¢l aflo por
lo cual los nombramientos de Directores de las empresas v de la Holding han sido
acordados por ¢l Presidente v ¢l Gerenie del Grupo Futuro junio con los gerentes de las

empresas.
Durante ¢l gjercicio 2017 se [levaron a cabo 13 sesiones de Directorio en Ia Holding.
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TALENTO HUMANO:

Debido a ajustes de procesos y ciemre de algunas lineas de negocio, las compailias del
Grupo Futuro han reducido 91 plazas de rabajo, alcanzando un total de 3.758 empleados
al cierre de afio (4.207 en 2013 v 3.841 en 20164), como muestra el siguiente cuadro;

| COMPANIA , W17 DISCAP %
SEGUROS EQUINOCCIAL | 360 15 3
EQUIVIDA 397 13 3
TECNISEGURDS | 265 10 4
MEDISYSTEM HOLDING 1838 83 5
MUNDO MOTRIE T6 1 ]
CASAGANGOTENA 94 2 5
HOTEL MASHPI ¥ 4 5
ESTRATEGACORP o i) 0
SUB TOTAL 3126 128 4
GRUPO M. TOURING 632 21 4
TOTAL 3758 151 4

Se mantiene como objetivo la politica dé¢ alinear las remuneraciones al Q3 de las
estadisticas publicadas por Deloitte & Touche (D&T).

Los niveles d¢ satisfaccién del personal han ido én aumento, medidos a través de la
berramienta Hapiness,

Para evitar malas practicas éticas, la Superintendencia de Compafiias ha establecido que
las compafias de sepuro conformen comités de ética. En Sepures Equinoccial ¥ en
Equivida s¢ han constituido los mencionados comités, los cuales han definido y
camuonicado reglamentos ¥ procesos para maniener altos estindares en este aspecto. El
Gerente del Grupo Futuro preside estos comités.

COMITE FINANCIERO:

Este Comité se retine mensualmente con el fin de supervisar la calidad del portafolio de
inversion de las empresas del Grupo Futuro, FIDEVAL, como Fondo de Inversitn en el
mercado fiduciario, evalia las ofertas de nuevos papeles fiduciarios, compara de manera
permanente nuestro portafolio con nuestra Politica de Inversidn y con la normativa
exigida por la autoridad. Esto permite “semaforizar” las inversiones de acuerdo al riesgo
con el fin de tomar las medidas y provisiones adecuadas. El riesgo promedio de portafolio
ha tenido una tendencia positiva. Un importante soporte que ha permitido evitar defaults.

IMPUESTOS Y APORTES AL SECTOR PUBLICO:

Las companias én las cualés Grupo Futuro tiené inversiones, én conjunto pagaron 37
millones de ddlares por conceptos de Impuesto a la Remia, IVA, Impuestos y Tasas
Municipales ¥ Aportes a las Superintendencia de Compadias y de Bancos, Contribucidn
solidaria, entre otros.



ACTIVIDADES DE SOPORTE Y ORDENAMIENTO:

Importante apoyo en maleria financiera y flujo de caja s¢ ha seguido dando a los dos
hoteles Casagangotena ¥ Mashpi. por lo ceal 2l Grupe Futuro participé
proporcionalmente en sus incrementos de capital conm 218 mil v 1.1 millén
respectivaments.

En el caso de Hotel Mashpi, hemos logrado obtener la LUAE (Licencia Unica para
Actividadea Econdmicas). mantener al diz los pormisos ambientales v laborales. Estamos
dando seguimicnto a los pasos de aprobacién de la cedenanza municipal que nos permitia
aprobar los plancs dei hotel.

Se continta las gestiones con Grupo Diners y con ofras tarjetas para lograr mejores
condiciones de comisiones.

Concluimos la definicion de nuestro ADN como resultado de ta historia, valores, cultura

v ohjetivos recabados de nuestra organizacion. Esto logrd plasmarse en la Filosofia del
Cirupo Futuro: LO QUE SOMOS, la misma que se publicd en el mes de septiembre. Este
conjunto de lineamientos deberd guiar ¢l rumbo de las acciones y decisiones en las
empresas v para las generaciones actuales y venideras.

12 GRUPO FUTURO S.A.
Las cifras de GRUFUSA que se encuentran a disposicidn de los sefiores accionistas,

corresponden al cierre del ejercicio econdmico 2017, fueron auditadas por Deloine &
Touche ¥ no tienen notas adversas.

A continuacion un breve resumen del Estado de Resultados:

ESTADO DE RESULTADOS: (millones) | 2016 2017
= NIFF | NIFF

TOTAL INGRESOS 12,0 14,2
Dividendos 120 14.1
Litilidad por venta de acciones Produbanco | 0,04 0,1
Gastos de administracion 0.3 0.3
Inlereses -0.8 0.5
Utilidad Neta 10,9 13.4

La Holding recibid un total de ingresos de 14,2 millones (12,0 millones en 2016) que
tuvieron su ongen en dividendos provenientes de las siguientes mversiones:

SEGUROS EQUINOCCIAL 55,5
EQUIVIDA $1.1
TECNISEGUROS 3.4
MEDISISTEM HOLDING $6.1

TOTAL 34,2




Los Gastos del afio ascendicron a 875 mil ¥ correspenden principalmente a Gastos
Financieros por 334 mil pagados a bancos. 105 mil por concepto de honorarios
profesionales v honorarios de directores, 92 mil por donaciones, 22 mil por impuestos y
contribuciones, 18 mil de IVA cargado al gasto, 12 mil por cargos bancarios por
préstamos ¥ 22 mil de impuesio a la renta causado por la venta de ascciones de
Produbanco.

La Utilidad Neta de GRUFLUSA alcanzd 13,4 millones en comparacion a 10,9 en 2016,

El flujo de efectivo conformado por los dividendos recibidos v un préstamo de la banca
por | millén permitié pagar 8.7 millones en dividendos en el 2017 al mismo tiempo que
financiar los gastos de operacidn de la Holding v constituir un fondo de 1,2 millones para
¢l pago de honorarios a los socios fundadores jubilados.

El Balance General cemrd con activos totales de 58 millones, un 14% de crecimiento en
comparacién a 2016 (56,1 millones). Las Inversiones en Compafiias Asociadas
comesponden al 95% de sus actives. Los principales cambios sc dicron por las
capitalizaciones en H Mashpi, Casagangotena y Etica y se distribuyen como sigue:

COMPARIA INVERSION | INVERSION
(millomes) DEL GF DEL GF e
Dic 2016* Dic 2017+
Inversiones én sub,
SESA 11,7 11,7 21
| Fquivida 7.3 76 13
Tecniseguros 2.4 24 4
Medisystem Holding 5.2 42 ]
| Inm. Invernal 6.3 6.3 11
Estrategacorp 0,2 0.2 -
Casa Gangotena 34 36 7
Hotel Mashpi 6.2 7.3 13
ETICA 9.3 11,5 21
PRODUBANCO 0.2 0.1
Total 518 553 100.10

*Estas cifras representan el valor al costo al cierre 2017 v 2016.

Al clerre se tuvo inversiones liquidas ¥ saldo en banco por 2.3 millones, valor que incluye
el fondo de jubilacidn pam los socios fundadorcs por 1,2 milloncs ¥ la liquidez para
enfrentar requerimientos pars el primer trimestre del 2018, antes de recibir dividendos

por paric de las cmpresas,

El Pasivo Totl de GRUFUSA bajd de 8,5 a 5,5 millones, debido a la amortizacidn de
préstamos bancarios y de la cuenta por pagar 3 Inmobiliaria Invernal que se generd al
momento en que Grupo Futuro comprd las inversiones hoteleras que esta lenia. Estos
endeudamientos hancarios y la cueniz con Inmobiliaria Invernal se cancelan con los
ingresos que recibe el Grupo Futuro como dividendos por parte de las compafifas.

El Patrimonio cermmd en 52,5 millones de dblares con un 108 de crecimiento (478
millones en 2016), por amortizacion del préstamo a Banco Internacional que fue tomado

para capitalizar en ETICA.



Mo hubo otros hechos relevanies,

Propuesta de Reparto de Dividendos:

Como se acabd de mencionar, el balance auditado de Grapo Futuro S.A. al cierre del afio
2017 registra 13.4 millones de utilidad neta del ejercicio 2017. La Administracidn propone
a la Junta General gque dicha utilidad sc registre en la cuenta Utilidades Retenidas.
Seguidamente la Administracidn propone a la misma Junta que delegue al Directorio la
facultad parn que éste, a su ver, autorice a la Adminstracion de la Compaiiin a realizar
repartos futuros v parciales hasta por la suma de 9 millones, con cargo a la cuenta Utilidades
Retenidas, de acoerdo 2 1a liguidez que tenga la compadiia.

23 ESTRATEGACORP S.A.

ESTRATEGACORP continud de acuerdo a su Objeto Social, prestando servicios
administeativos a las empresas del Grupo, al mismo tiempo que se encarga de la gestion
administrativa de la Holding, El 99.9% del capital pertencce a GRUFUSA, Sus ingresos
de 866 mil le permitieron financiar sus gastos operativos y obtener una wtilidad de 16 mil.
La tasa para calcular ias provisiones de jubilacidn patronal corresponde a la tasa de bonas
scuntorianos de largo plazo.

24. INMOBILIARIA INVERNAL S.A.

Los ingresos totales aleanzaron 1.4 millones de los cuales 1.2 millones comresponden a
arriendos de sus propiedades a tarifa de mercado y al arriendo de una linea eléetrica
soterrada que sbastece a Hotel Mashpi. 253 mil son intereses en cuentas por cobrar de

largo pluzo.

Los Gastos de Administracién llegaron a 692 mil, comespondiendo a honorarios.
impucstos ¥ depreciacion. El Gasto Financiero va en disminucion debido a que la
amortizacién del endeudamiento a largo plazo con Banco Pacifico. ha sido cjecutada en
su mayor{a, qguedando pequefios saldos de capital hasta el 2020,

La Urilidad fue 525 mil.

Sus activos tofales suman 16,8 millones v corresponden principalmente a las inversiones
inmobiliarias en Jos edificios arrendados a Tecnisegureos, ETICA ¥ Metropolitan Touring
¥ la linea eléctrica soterradn o Hotel Mashpi, las mismas que al cierre tuvieron un valor
de 13,8 millones, valor que incluye 6 millones del nuevo edificio pare Equivida que se
inicid en junio y al cierre de aflo estuve al 75% de terminacidn. Se estima el costo total
de esie proyecto en 8 millones, Cabe remarcar que la compafiia cuenta con liguidez para
conclulr el proyecto. Adicionalmente los actives incluyen la compra de un terrene en las
calles Rocaluerte y Cuenca, vecing a Casagangotena en Quito por 736 mil ddlares.

Adicionalmente la compafiis mantiene cuentas por cobrar de largo plazo con la Holding
por valor de 1.4 millones (3,2 millones en 2016) que s¢ han venido cobrando
regularmente. Su inversidn en Reserva Mashpi suma 224 mil.

Al 31 de diciembre la compafiia tenia [VA en ventas retenido por 205 mil, que fue
reclamado v cobrado al SRI en enero de este aflo. Adicionalmente heredamos 289 mil de



IVA en compras del Edificio Equivida, gue iremos compensando con el IV A én ventas
por arriendos.

Los pasivos bancarios que han permitido financiar estas inversiones cerraron en 7,6
millones (2,3 millones en 2016}, incremento debido al financiamiento por 6 millones de
largo plazo para el proyecto Equivida por parte de Produbanco procesado a fines de
diciembre 2017, Todos los financiamientos han sido amortizados regular y puntualmente
con los arriendos recibidos.

La Administracion ha procurado mantener un equilibrio en su flujo de caja a través de sus
ingresos por arriendo v los mantenimientos de sus edificios, adicionalmente un equilibrio
enire sus cuentas por cobrar de largo plazo ¥ sus pagivos de corto plazo,

2.5. RESERVA MASHPI S.A.

Esta mversion pertenece en 50% a Inmobiliana Invernal 5.A, ¥ 50% a Habitatholding
C.A. Su Activo Total tiene un valor de 463 mil y estd conformado por 1.039 hectdreas
de bosgue nuboso himedo tropical en la Parroquia de Pacto, DMQ aportados por sus
SOCTOS,

E! Capital es de 448 mil y tiene un déficit acumulado de 64 mil por pérdidas de afios
anteriores, Su Patrimonio cerrd en 384 mil a fin de afio.

Los ingresos anuales fueron 40 mil que provienen del arriendo a largo plazo a Hotel
Mashpi. Los gastos fueron 35 mil, el mavor es de administracidén por impuestos,
contribuciones v honorarios de abogados, siendo su Utilidad 5 mil.

Durante el 2017, se ha continuado con los trimites con el Municipio de Quito para la
aprobacion de planog ¥ permisos para Hotel Mashpi sin haber concluido ain esta gestion
al cierre de afic.

En ¢l afo que pasd se continud con varios proyvectos de investigacion:

« Con la Universidad de Florida v ¢l Centro de Lepidépteros de MeGuire Center se
lleva a cabo el proyecio de monitoreo de mariposas. Hasta el momento han sido
identificadas un aproximado de 180 especies de maniposas, entre ellas 5 nuevas para
la clencia que estin en proceso de descripeidn. Este proyecto es a largo plazo y
permite estudiar 1z diversidad v abundancia de mariposas en el ambiente asi como
entender la composicion en ¢l Dosel y el Sotobosgue. La BBC esta interesada en
hacer un documental de este monitoreo desde el telefénico.

= Se estd realizado el levantamiento de informacién de cada especie en el mariposario
para conocer més detalles del ciclo de vida de una mariposa clasificindolas por
especie, ¥ su interaccion con ¢l écosisterna. Esto ayuda tramsmitir informacion
relevante tanto a los hudspedes vy guias naturalistas.

* 5S¢ repararon las ciamaras trampa con el objetivo de registrar la diversidad y
densidad de especies en el ecosistema y también con el fin de poder mostrar las
imdgenes capladas a los huéspedes en charlas nocturnas. Estos resultados también
ayudan a planificar futuros corredores bioldgices v conectividad con otros bosgues.

«  Se estudid la composicion de Macroinvertebrados en los rios v s¢ publicaron dos
articulos cientificos de la diversidad v la calidad de los rios. Estos insectos son los
indicadores que permiten medir la calidad del ecosistema de las aguas.
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s Medicion de fijacién de carbone: Los resultados del 2017 del convenio con el
CONDESAN mostraron que de todas [as parcelas botinicas en Iz gradiente
altirudinal del estudio desde los 500-3 500 metros sobre el nivel del mar ban reflejado
que de los 15 puntos de monitoreo Mashpi es 1n parcela que més carbono secusstra
de todos los otros sitios, Esto demuestra el excelente estado de conservacién del
bosque ¥ sus interacciones con ¢l ambiente.

El mantener las mejores relaciones con los vecinos y con las comunidades cercanas ¢z un
objetive permanenie, ¢l mismo que s ha logrado.

3.1, INVERSIONES EN COMPANIAS DE SEGUROS

El 47% de las inversiones de la Holding corresponde a actividades de seguros. las cuales
originan el 100%% del flujo de dividendos recibidos,

El MERCADOD ASEGURADOR

El mercado asegurador ecuatoriano, conformado por las 34 compafifas que operaron en
2017 tuve una produccién total de 1.631 millones en comparacion a 1.618 millones en
2016, un 1% mas y una Utilidad Neta de 71 millones en comparacion a 66,1 en 2016. La
leve tendencia de mejora se debe al escaso crecimiento de la economia v de los proyectos
del sector pablico.

El mercado s¢ compone principalmente en 23% primas de vehiculos, 21% vida grupo,
incendio 926, ramos wenicos 7%. Vida individual tiene el 1% de participacién pero es el
que ticne mayor crecimiento afio tras afio.

Dentro de este conlexto, las compafiias en la que la Holding tiene inversiones, Seguros
Equinoccial y Equivida, lograron los signientes posicionamientos:

SEGUROS EQUINOCCIAL EQUIVIDA
Produccidon de Primas: 148 millones (2° puesto) 76 millones (7° puesto)
Utilidad Neta: 4.4 millones (5° puesio) 2,1 millones (10¢ puesta)
SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.

Su participacion de mercado quedd en segundo lugar con un 9%, Su gestidn va dirigida
exclusivamenic al mencado privado ¥ 2 comar negocios con margen por lo cual su
participacion de mercado cayd 1% en refacion a 2016.

La compafiia va enmarcada en los nuevos requerimientos normativos concentrd su

actividad en negocios de rentabilidad razonable, aplicd un fuerte control de gastos y

costos, lo cual permitid mejorar consistentemente la siniestralidad ¥ retomar la generacidn

de utilidades que Ja caraclerizd en afios anterfores. Vale remarcar el programa de

innovacion tecnoldgica que estd llevando a cabo, a truvés de Kaysen un proceso inlerno

que de paso ha permitido cohesionar al equipo humano hacia objetives de eficiencia y
lermizacié




En 2017 recibimos una Gltima cuota de dividendos por | millon correspondiente al reparto
del 2016. En 2017 la compaiiia declard dividendos v pago totalmente a Grupo Futuro 5.5
millones. Actualmente hay una solicitud en tramite con la Superintendencia de Bancos
para repartir 5 millones con cargo a Utilidades de gjercicios anteriores.

EQUIVIDA S.A.

La compafiia crecid 3% en su Ingreso Neto de 72 a 76 millones lo cual significd un 4.6%
de participacion en el mercado total asegurador, levemente superior a 2016,

El crecimiento se debid 2 una mejor tasa de repovaciones de negocios vigentes,
principalmente masivos (2,7 millones) en comparaciin a negocios nuevos corpomlivos ¢
individuales (1,6 millones). Hubo nuevos negocios corporativos no aperturadog por 1,5
millones y una liberacién de reservas de desviaciim de siniestralidad por 800 mil segin
ajusie normativo,

La siniestralidad estuvo en 32%., mejor que ol presupuesto y que la cifra del 2016.

Su Utilidad Neta después de reservas, impuesto a la renta y participacion de trabajadores
alcanzo 2,1 millones délares en comparacidn a 809 mil en 2016.

Cabe resaltar In prolija ¥ exitosa negociacion de compra de una nueva compafiia de
seguros (Proyecto Prosperidad), que vendrd a complementar con negocios individuales,
la linca de negocio de Equivida que principalmente s corporativa,

Equivida declard dividendos por 1,2 millones en 2016, de los cuales el Crupo Futuro
recibld 1,1 millones en 201 7.

Es importante resaliar la construccidn del nuevo edificio para oficinas, que Equivida
Indeid 0 mediados de afio bajo los lineamientos de Inmobiliaria Invernal v que serd
concluido el 30 de marzo de 2018,

Estd ubicado en la calle Las Hiedras entre Av. Granados y Rio Coca. Tendrd S000 m2 de
condtruceion de oficinas para 339 empleados actuales (14,6 m2Ypersona), lo cual le da
espacio a crecimiento pars ¢l provecio Prospenidad y Sentinel. El costo fue de 7.9
millones (5.3 de construccidn y 2.6 de terreno). A fines de diciembre Inmobiliaria
Invernal comprd ¢l proyecio par, de acuerdo a la politica del Grupo Futuro, alquilarlo o
Equivida tan pronto esté concluido.

MUNDO MOTRIZ S.A

La compaflia contin(ia progresando en 1odo sentido. Su Py( termind con Ingresos de 2
millones como ¢l presupuesio y una Utifidad de 273 mil contra 169 mil de
hdﬁhmﬁﬂ&umuymﬁuhnﬂaﬁhmmmdﬁmﬂmm
que permiten mejorar la calidad de servicio al clisnte de la aseguradora. De igual manera,
los indicadores de servicio al cliente muestran una importante mejora en comparacitn al
alo amerior.

Ha desarrollado una eficiente Jogistica en ¢l aprovisionamiento de repuestos, lo que
mejora el servicio al eliente v le permite un marpen mayor. Estd trabajando para ampliar



este servicio a otras mecanicas siendo uno de los caminos de crecimiento v diversificacion
para el 2018,

MEDISYSTEM HOLDING S.A.

El Grupo Futuro tiene una participacion del 49.3%. Como twl, Medisystem coordina de
mancra estratégica el crecimiento del grupo de empresas que se ocupa de la salud,

Sus ingresos de 115 millones provienen del ajuste de Valor Patnmonial Proporcional de
las compafifas donde invierte, principalmente Salud S.A. (10,8 millones). Latinomedical
S.A. -VERIS (793 mil) v Sentinel Ecvador 5.A. (110 mul). Sus pasios alcanzaron 114
mil y corresponden principalmente a honorarios, impuestos y contribuciones, por lo cual
la Utilidad Neta fue 11,4 millones (1 millon menos que en 2016). La compaflia ha
uprobado un reparto en marzo de 2018 de 7,3 millones. Cualquier reparto adicional serin
en los meses venideros de tal manera que le permita cumplir con los requerimientos de

capital adecuado.

Como Holding repartid al GF 6,1 millones en 2017, de un tofal 12.5 millones,
comespondientes & las utilidades del 2016

La fortaleza de sus cifras se debe principalmente a la operacion de Salud 5.A., la cual en
2017 tuvo ingresos por primas de 150 millones, similar al 2015, un buen contro| de
siniestralidad de gastos que l¢ permitieron alcanzar una Utilidad Neta de 12,5 millones
después de IR y 15%, esto incluyendo las nuevas reservas a que obliga la Ley de Medicina
Prepagada. Vale remarcar que la decision de la compafia de salir del mercado corporativo
dio resultados positivos a pesar de los gastos de indemnizacion al personal. Se estd
reformulando el plan corporative a través de una red cerrada, el cual comienza a dar
resultados positivos. Proyectos nuevos como la representacion de Bluecross Blushield
(seguro médico iniemacional de alta gama) y una posible alianza con Discovery
(recompensas stractivas para mantencrse saludable) le darian nuevos horizontes
prometedores.

Latinomedical S A. -VERIS, incrementd su cifra de venias de 34.9 a 37.4 millones.
permitiéndole aumentar su Ltilidad de 622 mil a 754 mil al cierre de 2017, Un mayor
peso de los costos de servicios de salud le impidié cumplir su presupuesto de utilidades o
pesar de una mejora en los gostos.

Ha contratado nuevos lideres parm las areas financieras v de mercadeo, los cuales ya han
mostrado mavor clandad en las cifras v un enfoque tecnolégico avanzado que deberia
permitir el rescate de los clientes “ndufragos”, que no han regresado despucs de haber
sido atendidos.

Equivida retomd la administracién de Sentinel Ecuador S A (50% Medisystem Holding
y 50% Equivida S.A ), lo que permitirk una gestidn mds eficiente.

TECNISEGUROS S5.A,
Sus cifras en los ultimos afios han sido muy estables y similares a las logradas en 2016,

con una facturacién de 113 millones, recaudos 111 millones, ingresos netos por
comisiones 16 millones (13 millones en 2016) vy una menor utilidad neta de 12 millones
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¢ontra 1,5 millones en 2016, Estabaja de wiilidades se ¢xplica por la reestructuracion que
tuve la compaiiia la cual que s¢ detalla mas adelante.

Las Comisiones pagadas presentaron un crecimiento global del 13% en relacion al afio
anterior y un 21% sobre €l presupuesto, siendo Guayaquil y otras plazas las que mas lejos
estuvieron de lograrlo {90 y 83%6 respectivamente).

Tecniscguros sigue siendo una compafiia muy liguida, por lo que pudo repartir dividendos
comespondientes a lag utilidades del 2016, El Grupo Futuro recibid 1.4 millones en marzo
2017,

Er el dltimo trimestre se decidid hacer una resstructuracion en gastos del 2018, Se pagd
indemnizaciones al personal por 380 mil en el afio 2017, los mismos que deberian generar
un ghomo de 1,1 millones en 2018 v una Utilidad Operacional de 2,2 millones en 2018 v
3.6 millones en 2019,

3.2. PORTAFOLIO
INVERSIONES FIDUCIARIAS DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO FUTURO
Las 3 aseguradoras cerraron &l ado 2017 con 124 millones {126 mullones en 2016) en

inversiones financieras, excluvendo la inversidn en empresas propias, distribuido como
sigue:

"COMPANIA PORTAFOLIO 2016 | % | PORTAFOLIO Y
2017

8. EQUINOCCIAL 65 5] 3] 41

EQUIVIDA 44 35 53 43

SALUDSA 17 14 20 16

TOTAL 126 100 | 124 100

Vemos un menor portafolio de SESA debido 3 su menor volumen de mgresos. Las
empresas. contindan con una cstrategia conservadora que prioriza ¢l respaldo al negocio
en i, la liquidez, la seguridad v el cumplimiento con la norma gue las aseguradoras deben
respetar. La diversificacion es importante por lo que los fondos se canalizan en Fondos
de inversidm 35 millones, bonos 31 millones, sector real 26 millones, sector financiero 26
millones ¥ los 6 millones restantes son canalizados en 5 sectores diferentes. El
retidimiento es un factor secundario. Estos lineamientos se concretaron en una Politica de
[nversiones cuya aplicacidn es revisada permanentemente por un Asesor externd gue
compara mensualmente con la realidad y ofrece oportunidades de papeles de buen riespgo

que saldran al mercado,

Desde gque opera este Comité, algunas obligaciones han sido castigadas:

En 2015, Terrabienes por 110 mil délares totalmente provisienada en Equivida v
Angloautomotriz por 82,500 dalares. totalmente provisionada por Saludsa én ¢l mismo
ano. Ambas emisiones a cargo del Grupo Ortega.

*Frutera del Litoral 300 mil délares fue comprada en 2014 para el portafolio de SESA.
Inicialmente hubo 300 mil dolares que al bajar de calificacion AA a B, la compafiia
provisiond 75 mil dolares. Hace pocas semanas la Superintendencia de Compafiias bajé
la ealificacion a E, por lo cual se castigara proximamente ¢l saldo de 225 mil.



De igual manera Sesa pudo deshacerse recientemente, sin ninguna pérdida, de su
inversion en Superdeportes por 870 mil por estimar un riesgo importante.

En total las pérdidas llegarian al 0.5/1000 de un portafolio aproximado de 100 millones
de inversidn en 3 afios.

Los cambios del mercado mostraron que 2l cierre de afio ¢l 7% del portaiblio real habia
quedado fuera de la politica definida, cifra menor que en afios anteriores (8% en 2016 ¥
9% en 2015). Las tesorerias buscan la mejor informacion para tomar buenas decisiones
de inversidn. La tendencia del conjunto muestra los resultados de un trabajo ¢coordinado
y elicaz.
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4.- INVERSIONES EN EL SECTOR TURISTICO
HOTEL CASAGANGOTENA S.A.

El Grupo Futuro participa en ¢l 38.45% de su capital.

En su séxto afio de operacidn, la ocupacién promedio anual estuvo en 51%, por debajo
del 63% programado, debido principalmente a los trabajos de la Plaza de San Francisco
que shuyentaron clientes. En enero tuvimos un 54% y en diclembre un 59% de
pcupacion, El Alealde ofrecid terrinar los trabajos de la plaza para fines de marzo/2018,
Semana Santa. Esto restablecerd la hermosura de la misma v por esta razdn el
direccionamiento de los turistas, asunto que ya se deja ver en las reservaciones recibidas,

Estas fueron las principales razones por las que se alcanzaron cifras menores al
presupuesto y al afio 2016, Las ventas llegaron a 3 millones contra un presupuesio de 3,6
millones, El resulado del ejercicio fue una pérdida de 663 mil en comparacion a una

pérdida presupuestada de 122 mil.

Con todo, la Direccion desde ETICA ha wrabsjado en diversos aspectos que sitdan o
Casagangotena bajo parimetros muy sdlidos como son: una permanente preéocupacion
por el servicio dptimo al cliente, una inteligente manera de mercadeo y toma de
reservaciones con anticipacion segln las zonas geograficas, mayor énfasis en venias por
internet, relanzamiento de A&B con nucva carta ¥ cocleles en el bar y sinergins

importanies en gasios.

S¢ llevd a cabo la reestnciuracion de pasivos que permitié cancelar la emisidn de
obligaciones que icnia un saldo de 4.5 millones a la fecha, a través de un financiamicnto
bancario a 5 afios a una tasa de 7.75%.

Las Pérdidas Acumuladas hacen necesania una nueva capitalizacidn de $750 mil que se
llevar a cabo una vez que la Juntz lo apruche, en la cual ¢l Grapo Futuro participaria
proporcionalmente con 288 mil.

Casagangotena sigue siendo reconocida con diversos galardones de wrismo intemacional
por su servicio y calidad hotelera lider.
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HOTEL MASHPI 5.A.

Al cierre del 2017, Grupo Futuro tiene una participacion del 51,12% en el capital de Hotel
Mashp 5.A. ¢l mismo que alcanza a los 73 millones.

La ocupacidn de Mashipi Lodge sigus una tendencia estable de crecimiento: en enero
tuvimos un 29% v en diciembre un 50% de ocupacidn, marcando un promedio anual de
36.8%.

Las ventas llegaron a 2,7 millones, un 33% sobre el presupuesto, imporante crecimiento
de 700 mil ddlares en comparacion al afio anterior, incremento originado en ¢l mercado
nacional como del exterior. Su gestidn de ventas y administracion es compartida con
ETICA lo cual aporta un ritmo més acelerado al erecimiento de la ceupacion y mejor
control de gastos,

Adicionalmente a la renovacion del disefio interior, se construveron dos habitaciones
adicionales, una sala de SPA y un espacio extenor fue adecuado para un yacusi y sesiones
de voga. Igoalmente se dinamizo la operacion de actividades las cuales son elepidas por
el huésped de acverdo a su afinidad. El flying dragon (tcleférico) ha sido de gran

acepiacion y ocupacion,

Todo esto lleve a Hotel Mashpi a una pérdida de 760 mil ddlares, menor a la pérdida
presupuestada de 860 mil. Se planea un incremento de capital de 1 millén, por lo que 2
Grupo Futuro le corrésponden 500 mil aproximadamente.

Las mejoras mencionadas, los galardones ebtenidos, el documental hecho por la BBC,
gue ya estd publicado en Inglaterra, Europa v Estados Unidos, son hechos contundentes
para que este progreso continte.

ETICA

El Grupoe Futuro quedo con una participacion del 33% en el capital de ETICA, una vez
que s llevaron a cabo movimientos de capital en Ia misma. Los fondoes que el Grupo
Futuro habia capitalizado en 2016 fueron utilizados para financiar la Nave Santa Cruz I1.

Los mmgresos de la compafia por 36 millones siguen la tendencia positiva de afios
anteriores (46,7 en 2016 vy 47,5 millones en 2015). Este valor incluye dividendos por 1
millém recibidos de las inversiones en Interlago 515 mil {duefioc de barco La Pinta).
[ndefatigable por 384 mil ¥ MT Perii 83 mil. Como consecuencia de un eficiente manejo
comercial en cuante a tarifas y productos (yield management), la ocupacién v los
mérgenes incrementaron considerablemente en comparacion al pasado, sin embargo hubo
diques por 966 mil ¥ al vender ¢l Santa Cruz I se castigd la porcién no depreciada del
barco por 723 mil, generando una Utilidad después de IR y participacidn de Utilidades de
2.4 millones, menor que el afo 2016, La tendencia del délar a perder valor frente a
monedas europeas deberia contribuir al erecimiento de ventas, La companiia ha
reestructurado su equipo comercial con el fin de enfatizar las ventas por intemet. Todo
esto hace ver el 2018 con optimizmo.,

Las condiciones de la emision de obligaciones han sido cumplidas a cabalidad. El saldo
por pagar al clerre de afio es de 1,6 millones, en relacidn al valor inicial de @ millones.
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5.- GESTION SOCIAL

RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR
FUNDACION FUTURO EN 2017.

Se ha continuado las actividades en los tres campos de accidm:

Salud con 2 centros médicos,

Productivo, apoyo en fincas integrales e invernaderos y

Microfinanzas en las comunidades de Yatzapuizén - COCAP- Tunpurahua v
Planchaloma = UNOCANC - Cotopaxi.

A continuacion se puede observar ¢l mimero de familias afilisdas ¥ pacientes atendidos
en cada Centro Médico:

COMUNIDAD |[FAM FAM PAC. PAC.
AFILIADAS | AFILIADAS  ATENDIDOS | ATENDIDDS
ADIC20I6 ADIC20I7T [ADIC2016 |ADIC201T

UNOCANC 2000 |1.631 1.465 3.764 3449

PLANCHALOMA

COCAP 2002 |.669 1.692 1.009 1.225

YATZAPUTZAN

TOTAL 3.300 3.157 4773 4.674
PROYECTOS PRODUCTIVOS

Fincas Integrales.- 5S¢ continda con ¢l apovo 2 los 45 finqueros en relacion al
mejoramiento de sus cultivos y comercializacidn. Se entregaron pollos de engorde,
ovinos, herramientas, semillas de plantas. mateniales para gallineros ¢ implementacion de
sisiemas de riego en algunas fincas. Inversidno total 43 mil délares.

INVERNADEROS COCAFP

En la COCAP se establecieron 3 invernaderos de 3.000 metros para la produccion de
uvilla en [as comunidades de Cochapamba, San Isidro ¥ Rio Blanco = Cununyacu.

Los comuneros de Rio Blanco implementaron cultivos de hortalizas v tubéreulos que
sirven para ¢l autoconsumo v su comercializacion en la ferla de Yawaputzin, Se les
capacité sobre ¢l manejo de las cortinas del invernadero para minimizar ¢l efecto de la
helada con lo que los cultivos mejoraron considerablemente disminuyendo la mortalidad
de las plantas en un 60%. La inversién fue de 5 mil.

Invernadere Cochapamba y San Isidro: Se renovd las plantas de wvilla y s= dio
mantenimicnio al invernadero.

Los dos invernaderos de |.000 mis ubicados en San Isidro ¥ Lindero respectivamente ya
son sustentables.
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MICROFINANZAS

El programa de microfinanzas contempla el apoyo con fondos semilla que sirve para
realizar créditos, a la tasa del 12% anual. Hasta diciembre del 2017 se entregaron 32 ml
dolares a 35 mujeres. Al momento la Fundacion Futuro ha otorgado 190.000 de capital.

NOROCCIDENTE

Se entregaron los fondos para la construccidn del espacio maltiple que solicitd la
comunidad de Mashpi, ] mismo que se encuentra en un 98% terminado y ya ha sido
utilizado por los vecinos para realizar varias actividades en su beneficio y de las personas
que Hegan a la zona,

Algunas cifras:

Presupuesto 2017: 351 mil
Realizado en 2017: 323 mil

PERSPECTIVAS

La Fundacién Futuro estania incursionando en dos campos nuevos:

*Comprar lotes de terreno que rodeen la Reserva Mashpi con el fin de proteger las fuentes
de agua y crear un colchdn de amortisuamiento para la misma.

*[Entrar en proyectos capital social, orientados dentro del campo ambiental ¥ educativo.

APORTES CULTURALES

Vale remarcar la ayuda econdmica anual de Grupo Futuro por 5.000 a favor de Fundacion
El Triangule, 10,000 para EDUNOYV A y 10.000 a Caza de la Masica.

b.- ASPECTOS LEGALES

1. Los objetivos planteados en el ano antenior han sido cumplides en lo que corresponde a

« Continuar ¥ mejorar el procese dé Gobiemo Corporativo para la Holding y para las

empresas del Grupo Futaro: Los Directorios han reforzado su papel de gobiemo en

cada compania ¥y los Directores han sido renovados parcialmente, de acuerdo al

Reglamento, para lograr nuevas capacidades v estabilidad, Un objetivo es tener una

mavor equidad de género e invitar gente meds joven para alternar experiencia ¢
innovacion.

e Mgjorar la estruciura funcional entre la Holding y las compafiias para gue haya
politicas v linceamientos claros para todas las empresas del Grupo Futuro, Una muestra
es la operatividad del Comité Financiero y el Comité de RRHH.

s Respaldar v monitorear los cambios tecnoldgicos v de comunicacion via internat para
obtener los resultados planeados v asi poner a las empresas del Grupo Futuro a la
vanguardia de la tecnologia. Todas las compafiias han avanzado en la
implementacion de las mejoras teenologicas ¢ innovacion en diferentes aspectos, asi
como en negoecios digitales, Deberd continuar ] énfasis en este aspecto.

2. Las instrucciones formales impartidas por la Junta General de Accionistas vy demais
drganos de administracion de la compaiila, cuyos contenidos constan en las actas
correspondientes, v las estrategias acordadas en el diz a dia, se han gjecutado en su
totalidad,
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1. Secinforma a los sefores accionistas que no ha habido hechos extracrdinarios producidos
durante ¢l gjercicio, en ¢l dmbito administrativo, laboral ¥ legal.

4. GRUPO FUTURO S.A. se encuenira regularizada en o que tiene gue ver con ef tema
de propicdad intelectual ¥ de derechos de autor, dando regular cumplimicnto o las
nonnas que la legislacitn dispone sobre la materia. por parte de In Compadiia v sus

T

5. Las obligaciones impositivas a nivel nacional v local. obligaciones tributarias con ¢l
Fisco v In Municipalidad de Quito. entre otros, s¢ han honrado satisfactoriamente v de
forma oportuna. dentro de los plazos establecidos por fa ley.

6. Las empresas se verin abocadas a ser més eficientes e innovadoras en sus estmicgias
comerciales. de servicio al cliente y en su control de costos ¥ gastos. Uno de los objetivos
de la Holding serd apoyarlas en este travecto de mejoras tecnoldgicas, logro de sinergias
¥ economias de escala

Agrudezeo al grupo directo de colaboradores, por su responsabilidad y por la permanente
buena disposicidn con el fin de servira los accionistas ¥ a las empresas del Grupo, quienes
en todo momento han demostrado su compromiso invalorable, factor clave para conseguir
los logros antes mencionados.

A ustedes sefiores accionistas, a los directores y a los gerentes de las compafiias, una vez
mis les agradezeo por su apoyo a la gestién de la Holding. Launidad es una caracteristica
del Grupo Future v uno de los puntales de su fortaleza,

Agradezeo especialmente a Rogue Sevilla, nuestro Presidente, por su constanie direetriz
¥ gula.

|
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José Antonio de la Cerda
‘Crerenle.

Quito, 14 de marzo del 2018
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