INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

En mi calidad de Gerente General de Grupo Futuro Grufusa S.A. (GRUFUSA), me es
grato presentar a la Junta General de Accionistas, ¢l Informe Anual de Labores
correspondiente al gjercicio econdomico 2016.

1.- ENTORNO POLITICO Y ECONOMICO DEL 2016

La economia en 2016 continud su deterioro al persistir la tendencia en caida del precio
del petroleo, que llegd en febrero a un promedio de 22 délares/barril.

2012 2013 2014 2015 2016
INGRESOS 12.711 13.412 13.016 6.335 5.053
(MILLONES)
BARRILES 130 140 155 152 144
EXPORTADOS
(MILLONES)
PRECIO/BARRIL. 97.8 95,8 842 41,7 35

Fuente:BCE

Los precios deprimidos experimentados generaron un fuerte deterioro en el ingresos de
divisas a la economia a partir del 2014. En el primer trimestre del 2016 esta carencia se
tradujo en un empeoramiento de los atrasos en pagos a proveedores por parte del sector
publico. No obstante, al cerrar el afio, ¢l crudo ecuatoriano cotizaba alrededor de $45
por barril, una recuperacion de cerca del 100% en relacidén a febrero. El precio de la
canasta de crudo ecuatoriano promedié $35 por barril, precio $7 por barril inferior al
promedio de 2015 y $50 inferior al promedio de 2014. Indudablemente, la economia
sufrié una recesion, '

EXPORTACIONES 2014 2015 - 2016

(MM)

PETROLERAS 52% 36% 33%

TRADICIONALES 24% 35% 38%

NO 24% 29% 29%

TRADICIONALES

TOTAL 25.720 18.330 16.800
Fuente:BCE

La recesion de la economifa, la restriccion de importaciones y 1a recuperacion del erudo
en el segundo semestre de 2016 ha generado un superavit comercial y en cuenta
corriente cercano al 1%, lo que asegura el suministro de délares. La economia estd
estabilizada, aunque el equilibrio es fragil atn.
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petroleros, atrasos con proveedores). El total de la deuda publica ascenderia a unos
$45,000 millones al cierre de 2016.

La tensa campafia electoral ensombrecida por escindalos de corrupcion incrementa la
sensacion de crisis e incertidumbre. La ausencia de planes econdmicos claros y viables
por parte de los dos candidatos que se miden en la segunda vuelta, dejan a la economia a
expensas del vaivén del petréleo por lo menos en 2017. La estabilidad del precio en
torno a los $50 por barril seria una excelente noticia para el pais, pero esto depende del
éxito de los recortes de la OPEP, la reduccién de reservas, el balance entre oferta y
demanda, y que el petroleo de esquisto no resurja de forma importante. Muchas
incognitas y pocas respuestas en 2017 para la salud econémica del Ecuador.

2.- GRUPO FUTURO — LA HOLDING

2.1. GOBIERNO, TALENTO HUMANO, COMITE FINANCIERO,
IMPUESTOS, Y ACTIVIDADES DE SOPORTE.

GOBIERNO:

Las compafifas en las cuales la Holding tiene participacién han llevado a cabo sus Juntas
de Accionistas y sus sesiones de Directorio con el fin de realizar su mandato de
gobierno, guia y control de la gestion de las mismas, por esa razdn, este informe no
duplica informacion que ya es evaluada en detalle en esas instancias.

La Comision de Nombramientos y Remuneraciones, no ha sesionado durante el afio por
lo cual los nombramientos de Directores de las empresas y de la Holding han sido
acordados por el Presidente y el Gerente del Grupo Futuro junto con los gerentes de las
empresas. _

Durante el ejercicio 2016 se Hevaron a cabo 9 sesiones de Directorio en la Holding.

TALENTO HUMANO:

Debido a ajustes de procesos y cierre de algunas lineas de negocio, las compafiias del
Grupo Futuro han reducido 366 plazas de trabajo, alcanzando un total de 3.841
empleados al cierre de afio (4.207 en 2015), como muestra el siguiente cuadro:

__COMPANIA 2016 DISCAP %
SEGUROS EQUINOCCIAL 351 15 4
EQUIVIDA 354 15 4
SENTINEL ‘ 31 1 3
TECNISEGUROS 293 11 3
MEDISYSTEM HOLDING ' 1911 90 5
MUNDO MOTRIZ 78 0 0
CASAGANGOTENA 83 4 5
HOTEL MASHPI 82 3 5
ESTRATEGACORP 9 0 0
SUB TOTAL 3194 139 4
GRUPO M. TOURING 647 27 4
TOTAL| 3841 166 4




.b

‘s1oul(] odniny oo 0sa001d U BISI A JOUBIPITA] UOD J[TWIS J0qR]
BUN 0291 BY Bpramby -rerocoumby soin3ag op 0sed |9 U8 OJUS[LUIDA[RISS P UQISTOD
3P 9460 op uQINpaI A ezZUueIqod Jofowr vun IoUAF B1A[IR] 9P OSN AP OJUSWAIOUT
o1sg  sewstur se] op oded [0 vied owod sezrod op uowelENUOY €] Bied OjuR) [IAOW
BI30[0U02] P SBUWISIS OPUAAN[OUL BAINSOd BISURIT 9P UOIRUOION]0AD B2[IR) U0D SBIUSA
op sauawmjoA so10Aew Jeido] vred sejelie) seno uos A sxour odniny Uod SAUONSITF ser|

‘soymetpuad uangis eyoo] €] visey onb ‘souoroeqolde £ sostuad
§0] JeI0] op ULy [0 Too o)) op OIdIOTUNIA] [op SBIOUB)SUT SOJqRUTILIdUL SB Ud SOPRSogR
uod A oped epsonu ap Sueueuued ojusrm3des un ‘rdysejy [9)0[ op 0SBY [9 UY

eleo op o[y A vISOURULY BLIS)BUT
uo 1dysey £ voejoduelese)) sa[010y sop sof & opuep opm3os ey os oiode sjueiroduy

OINTTNVNACHO A ALHO0dO0S 3d SHAVAIALLDV

"SOI)0 MU “BLIBPI[OS
uorongIuo,) ‘sovueg ap £ sergedwon) ap erouspuajuiradng sef e sayody A sspediorunal
sesey, A sopsandwy ‘YA ‘eyuay e e oysandury op soydoouod Jod sare[op ap ssuOfIw
£9 vozeSed ojunfuos ws ‘souorsioAUr suan oinn,] odnir) safend sel ud seryedwoo se|

*0OI'Td0d JOLDES TV SHLI0dV A SOLSHNdNI

*SEPBNOSpE SAUOISIA0Id £ SEPIPaW SB[ JRWOo) 9p Ul [@ oD 0FSILI
e Oplende ap SOUOISIOAUI SB[ Jezuojewss, ojwirad ojsg -pepuone e Jod episixs
BAIBWIOU B] UOD A UQISIOAU] op BOWI[O0 BHSanu uod orjojenod onsonu opusueurnd
eIduew op eredwoo ‘solretonpif sojaded soaonu ap SBLISJO SB[ BO[BAD “OLIBIONPI] OPEOISUL
[2 U2 UQISISAU] op OpPUO,] OWOd “TY AT oImmn,] odniny [op sesaiduia se| op UQISISATT
ap orjojenod [p pepijes B[ 1eSIAIANS 9P UTJ [2 UOD JJUSTU[BNSUIW SUNIL 98 9IIWI0)) J)sH

‘OUHIDNVNIA ILINOOD

"SI0 $0150 opIsard ormn,| odnin) [ap 9)URISL
4 -oradse 9152 U2 serepupse soje Iousjuew vied s0se00I1d A SOJUSWIR[FDL OpPROTUNTIOD
A oprugop uey S9[END SO] ‘SPIIOD SOPBUOIOUSW SO OPINIIISUOD UeY 9 BpPIAIDY
s £ Jeooumby som3og Uy "BONQ O SO USULIOFU0O oIndas op sepyedwos sef
onb oproojqelss ey seruedwio)) op vrouspuduLadng v ‘seong seonoprd se[ew JeyAd Bre]

"OJUSWINE UD
opt uey [euosiad [3p UQLIOBISIIES P SO[FAIU SOT "SearjI0adsa souoronjos vied sopemund
elofowr op searp Jeelep uQpenswmupe v v mwrad onb £ enunuos eisuew op
Teorde agap s onb [18e vlUOTWEIILY BUN OWOD BNJEAS B[ 95 £ UorordIjde op oye opundas
[2 a0 9107 'SQUOIIRZIURIIO SB[ dp OIUSP OUBWING OSINDAL [3pP UQIIIBISES Op [OAIU
[o Apaw 3p Ul 2 0D SSANIIIVH BfueIuenoy ] Jedifde QIpIap o8 10T OUE [0 Uf

‘(122 syono, 2 apto[a(] Jod sepeorjqnd
Seons[pEse SE[ op ¢ [E SOUOIORISUNUIAI SB[ Teoul[e op eonjod B] SUSHUBW OF




Dentro del marco comunicacional, se ha tratado de rescatar los elementos que
estructuran el ADN del Grupo Futuro junto con los gerentes de las empresas y los
accionistas, con el soporte de Comunicandes, labor que sigue en proceso.

2.2. GRUPO FUTURO S.A.
Las cifras de GRUFUSA que se encuentran a disposicién de los sefiores accionisias,
corresponden al cierre del ejercicio economico 2016 fueron auditadas por Deloitte &

Touche y no tienen notas adversas.

A continuacién un breve resumen del Estado de Resultados:

ESTADO DE RESULTADOS: | 2015 2016

(millones) NIFF NIFF

TOTAL INGRESOS 9,2 12,0
Dividendos 8,8 12,0
Utilidad por venta de acciones Produbanco 0,4 0,04
Gastos de administracion ‘ -0,3 -0,3
Intereses : -1,0 - 0,8
Ingreso por Imp Renta diferido 0,1 -0
Utilidad Neta 7,9 10,9

La Holding recibié un total de ingresos de 12,0 millones que tuvieron su origen en
dividendos provenientes de las siguientes inversiones:

SEGUROS EQUINOCCIAL $5,5
TECNISEGUROS $1,9
MEDISISTEM H $4.,6
TOTAL §12

Los Gastos del afio ascendieron a 1.150 mil y corresponden principalmente a Gastos
Financieros por 836 mil pagados a bancos, 150 mil por concepio de honorarios
profesionales y honorarios de directores, 63 mil por donaciones, 56 mil por impuestos y
contribuciones, 25 mil de IVA cargado al gasto, 12 mil por cargos bancarios por
préstamos y 8 mil de impuesto a la renta causado por la venta de acciones de
Produbanco. :

La Utilidad Neta de GRUFUSA alcanzé 10,9 millones en comparacién a 7,9 en 2015.

El flujo de efectivo conformado por los dividendos recibidos y préstamos de la banca
permiti6 pagar 4,3 millones en dividendos en el 2016 al mismo tiempo que financiar los
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2.4. INMOBILIARIA INVERNAL S.A.

Los ingresos totales alcanzaron 1.5 millones de los cuales 1.2 millones corresponden a
arriendos de sus propiedades a tarifa de mercado. FEl resto son intereses en cuentas por
cobrar de largo plazo. La Utilidad fue 528 mil.

Sus activos totales suman 11 millones v corresponden principalmente a las inversiones
inmobiliarias en los edificios arrendados a Tecniseguros, ETICA y Metropolitan
Touring, las mismas que al cierre tuvieron un valor de 5,5 millones. Adicionalmente la
compafifa mantiene cuentas por cobrar de largo plazo con la Holding por valor de 3,2
millones que se han venido cancelando regularmente y cuentas por cobrar a terceros por
1,5 millones.

La compaiifa llevo a cabo el soterramiento de un cable eléctrico para proveer energia de
la red publica al Hotel Mashpi, inversion neta de 403 mil que genera un ingreso por
arriendo de 2.500 dolares al mes durante dos afios con un rendimiento del 10%.

Los pasivos bancarios que han permitido estas inversiones cerraron en 2,3 millones (3,2
en 2015) v se han ido amortizando regularmente con los arriendos recibidos.

La Administracién ha procurado mantener un equilibrio en su flujo de caja a través de
sus ingresos por arriendo y los mantenimientos de sus edificios, adicionalmente un
equilibrio entre sus cuentas por cobrar de largo y sus pasivos de corto plazo.

2.5. RESERVA MASHPI S.A.

Esta inversion pertenece en 50% a Inmobiliaria Invernal S.A. y 50% a Habitat C.A. Su
Activo Total tiene un valor de 458 mil y estd conformado por 1.039 hectareas de bosque
nuboso hiimedo tropical en la Parroquia de Pacto, DMQ aportados por sus socios.

El Capital es de 448 mil y tiene un déficit acumulado de 74 mil por pérdidas de afios
anteriores. Su Patrimonio cerrd en 374 mil a {in de afio.

Los ingresos anuales fueron 40 mil que provienen del arriendo a largo plazo a Hotel
Mashpi. Los gastos fueron 30 mil, el mayor es de administracion por impuestos,
contribuciones y honorarios de abogados, siendo su Utilidad 10 mil.

Durante el 2016, se ha continuado con los tramites con el Municipio de Quito para la
aprobacion de planos y permisos para Hotel Mashpi sin haber concluido aun esta
gestion al cierre de afio.

En el trascurso del afio continnaron los vinculos con Universidades locales y del
exterior con el fin de llevar a cabo programas de investigacion en relacién al habitat del
area y sus especies animales y vegetales. Por nombrar algunas: la telarafia de la bruma,
micro-organismos de los rios, Mono Capuchino Blanco, diversos estudios en relacion a
las mariposas. Las camaras trampa en diversos lugares siguen operando para el registro
de especies animales. Se ha encontrado nuevas especies del lugar como la rana
Torrenticola (Hyloscirtusmashpi) y una magnolia especifica del sector de Mashpi.
Todas, noticias que se publican a través del sitio web de Hotel Mashpi.
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EQUIVIDA S.A.

La compaiifa crecié 3% en su Ingreso Neto de 70 a 72 millones lo cual significé un
4,2% de participacion en el mercado total asegurador, igual porcentaje que en 2015.

Hubo nuevos negocios corporativos no aperturados por 417 mil y déficit en negocio
individual (562 mil) por menor dotacién y por mayor enfoque en elevar la productividad
que genera el Proyecto de Gestion Comercial y un exceso en linea de negocio masivo
por 343 mil. En renovaciones, un sobrecumplimiento en la linea corporativa 109%,
individual al 99% y masivos al 100%.

Una mayor siniestralidad por eventos catastroficos y la Reserva IBNR, desfasaron su
margen operativo en 1,3 millones. En diciembre, una nueva disposicién dispuso un
aporte del 0,9% de la Prima Neta al Fondo de Seguros Privado (649 mil} por lo cual su
Utilidad Neta después de reservas, impuesto a la renta y participacién de trabajadores
alcanz6 801 mil ddlares en comparacion a 1,1 millones en 2015.

Equivida tiene una solicitud de reparto de dividendos en tramite con la SCVS por 1,2
millones correspondientes a Utilidades del 2015.

MUNDO MOTRIZ S.A.

La compaiifa ha hecho un gran progreso en todo sentido. Sus PyG terminé con una
Utilidad de 555mil, lo cual la pone en mejor estado en cuanto a su disolucién. La
relacion con SESA es muy estrecha lo cual ayuda fuertemente a mejorar la calidad de
servicio al cliente de la aseguradora. De igual manera, los indicadores de servicio al
cliente muestran una importante mejora en comparacion al afio anterior.

MEDISYSTEM HOLDING S.A.

El Grupo Futuro tiene una participacion del 49.3%. Como tal, Medisystem, coordina de
manera estratégica el crecimiento del grupo de empresas que se ocupa de la salud.

Sus ingresos de 12,6 millones provienen del ajuste de Valor Patrimonial Proporcional
de las compaifiias donde invierte, principalmente Salud S.A. (11,8 millones),
Latinomédical S.A.(VERIS) vy Sentinel Ecuador S.A. Sus gastos alcanzaron 152 mil y
corresponden principalmente a honorarios, impuestos y contribuciones, por lo cual la
Utilidad a disposicién de los accionistas fue 12,5 millones.

Como Holding repartid al GF 5,5 millones en 2016, de un total de 11.6 millones,
correspondientes a las utilidades del 2015.

La fortaleza de sus cifras se debe principalmente a la operacion de Salud S.A., la cual en
2016 tuvo ingresos por primas de 150 millones, similar al 2015, un buen control de
siniestralidad de gastos que le permitieron alcanzar una Utilidad Neta de 12,3 millones
después de IR y 15%. Vale remarcar la decision de la compafiia de salir del mercado
corporativo que ya comienza a dar resultados positivos. A esos clientes se les ha
ofrecido soluciones alternativas de beneficio mutuo.
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Las empresas continllan con una estrategia conservadora que prioriza el respaldo al
negocio en si, la liquidez, la seguridad y el cumplimiento con la norma que las
aseguradoras deben respetar. El rendimiento es un factor secundario. Estos lineamientos
se concretaron en una Politica de Inversiones cuya aplicacion es revisada
permanentemente por un asesor externo.

A pesar de esto, los cambios del mercado mostraron que al cierre de afio el 8% del

portafolio real estaba fuera de la politica definida (9% en 2015), por lo cual las
tesorerias buscan la mejor solucidn para cuidar o salir de esos riesgos.

4.- INVERSIONES EN EL SECTOR TURISTICO

HOTEL CASAGANGOTENA S.A

En su quinto afio de operacion, la ocupacion sigue una tendencia creciente, logrando en
2016 un promedio de 53%. Esto permitié lograr el 90% del presupuesto de ventas de
habitaciones y el 93% de ventas de Alimentos y Bebidas, con un ingreso total de 3.2
millones en comparacién de 3,0 en 2015. El resultado del ejercicio fue una pérdida de
433 mil (515 mil en 2015), con un-superavit operativo de 241 mil. Se espera llegar al
punto de equilibrio en 2017.

La construccidn dilatada del Metro de Quito ha perjudicado sus ingresos, sin embargo la
Direccion desde ETICA lo ha respaldado en su gestion comercial y ha generado
sinergias importantes en gastos.

Las Pérdidas Acumuladas hacen necesaria una capitalizacién de $500mil que se llevara
a cabo en el primer trimestre de 2017. Adicionalmente se planea la reestructuracion de
pasivos a través de financiamiento bancario de largo plazo para cancelar la emision de
obligaciones lo cual aliviara la carga financiera del hotel.

Casagangotena sigue siendo reconocida con diversos galardones de turismo
internacional por su servicio y calidad hotelera lider.

HOTEL MASHPI S.A.

Al cierre del 2016, Grupo Futuro tiene una participacion del 51,12% en el capital de
Hotel Mashpi S.A.

Las ventas llegaron a 2,0 millones, igual que en 2015, representando el 84% del
presupuesto. Su gestion de ventas y administracion es compartida con ETICA lo cual
aporta un ritmo mas acelerado al crecimiento de la ocupacién y al control de gastos.

El resultado del gjercicio arrojé una pérdida de 1 milloén, similar a los 940 mil de
pérdida en el afio anterior, lo cual ha hecho que los accionistas respalden el proyecto

con fondos adicionales hasta que alcance su punto de equilibrio.

ETICA

El Grupo Futuro tomé una participacién en el capital de ETICA en el 2016,

I
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MICROFINANZAS

En el afio 2016, 79 mujeres recibieron el apoyo de los fondos semilla para el
mejoramiento de vacas lecheras, toretes de engorde, pastos, manejo y mejoramiento de
ovinos por USD 45.000,00, generando en intereses USD 5544.

NOMBRE CAPITAL INTERES 1%mes TOTAL
JUNTAS EN LA 24.000 2.952 26.952
LUCHA
NUEVA VIDA 21.000 2.592 23.592

TOTAL - 45.000 5.544 50.544

Los fondos semilla, suman en total 248mil. Las socias de los emprendimientos se
capacitaron en temas de elaboracion, administracion, seguimiento, evaluacion de
proyectos, manejo adecuado de los animales y produccién apropiada de pastos.

Se realizaron visitas al caserio de Mashpi para trabajar con la poblacion en el disefio
participativo de un espacio comunitario, para bienestar de las personas que viven en el
lugar y los turistas que llegan a la zona.

SINFONIA POR LA VIDA ESMERALDAS

En el afio 2016 Fundaciéon Futuro apoyé al programa Sinfonia por la Vida de
Esmeraldas impulsado por la Fundacion Edunova, para la compra de instrumentos
musicales.

DESASTRES NATURALES

El terremoto de 7,8 grados en las provincias de Manabi y Esmeraldas del 16 de abril,
causé serios dafios materiales, fisicos y psicoldgicos en la zona. Una de las poblaciones
mas afectadas fue la comunidad de CANOA.

Gracias a la respuesta inmediata de Grupo Futuro, Veris en coordinacién con el
Ministerio de Salud Publica implementd el viernes 22 de abril la Central Médica
Humanitaria armada en 200 m2 en la poblacion de Canoa, brindando servicios de
medicina general, ginecologia, psicologia, odontologia, pediatria, laboratorio ¥y
farmacia. Se atendieron dos partos.

Los resultados obtenidos en la atencién médica fueron como sigue:

TOTAL PACIENTES ATENDIDOS 5.425
TOTAL PRUEBAS DE LABORATORIO 2.357
MEDICAMENTOS ENTREGADOS 82.589
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2. Las instrucciones formales impartidas por la Junta General de Accionistas y demas
organos de administracion de la compaifiia, cuyos contenidos constan en las actas
correspondientes, v las estrategias acordadas en el dia a dia, se han ejecutado en su
totalidad.

3. Se informa a los sefiores accionistas que no ha habido hechos extraordinarios
producidos durante el gjercicio, en el ambito administrativo, laboral y legal.

4, GRUPO FUTURO S.A. se encuentra regularizada en lo que tiene que ver con el tema
de propiedad intelectual y de derechos de autor, dando regular cumplimiento a las
normas que la legislacién dispone sobre la materia, por parte de la Compafiia y sus
accionistas.

5. Las obligaciones impositivas a nivel nacional y local, obligaciones tributarias con el
Fisco y la Municipalidad de Quito, entre otros, se han honrado satisfactoriamente y de
forma oportuna, dentro de los plazos establecidos por la ley.

6. Considerando que en el futuro a corto y mediano plazo el Ecuador no tendrd los
ingresos de exportaciones de petréleo que hubo en 2014 y 2015 y que serd necesario
importantes medidas de ajuste macroeconémico, las empresas deberdn jugar en un
entorno restrictivo y de muy bajo crecimiento. Se veran abocadas a ser mas eficientes
e innovadores en sus estrategias comerciales, de servicio al cliente y en su control de
costos v gastos. Uno de los objetivos de la Holding sera apoyar a las empresas en este
trayecto de mejoras tecnologicas, logro de sinergias y economias de escala entre las
empresas donde el Grupo Futuro tiene sus inversiones.

Thedhh kb ki k

Agradezco al grupo directo de colaboradores, por su responsabilidad y por la
permanente buena disposicion con el fin de servir a los accionistas y a las empresas del
Grupo quienes en todo momento han demostrado su compromiso invalorable, factor
clave para conseguir los logros antes mencionados.

A ustedes sefiores accionistas, a los directores v a los gerentes de las compaiiias, una
vez mas les agradezco por su apoyo a la gestion de la Holding. La unidad es una
caracteristica del Grupo Futuro y uno de los puntales de su fortaleza.

Agradezco especialmente a Roque Sevilla, nuestro Presidente, por su constante directriz
y guia.

NEA RSN

José Antonio de la Cerda
Gerente.
Quito, 15 de marzo del 2017
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