INFORME DE GERENCLA EJERCICIO 2092

SEfRITS SO0y

Forge a consideracion de ustedss &l informe de a3 aclividades levadas & cabo por
ecstz Ceranca durante &l ey econdmicg 2012,

&5 achvidedos roalizadas duranis e5t@ administracion s resumen en o siguisnte
CONSIDERACIONES GENERALES:

Curanl@ of ¢éjercicio 2012, la compainia ha tenide un dessmuolvimisnio normal ds trabajo,
y lus actiwvidades desarmolladas se cumpdieron con résponsabiedad v mucho esfusrmo,
pare podar cumphr a cabalidad oxkas 138 respontablidaces oncoemendadas,

Musstia compaiia a pueslo a dispesicion del mercado. especialmente en el sactor
alclice. servicios en ¢l Sres de computacion & informatics, compitiendo con caidad.
aficiencia y precios que. con &l disedo v aplicacion de politicas apropiadas v la
paricipacion deE un 2gQuips oF mabajn dones, ha levado &n & WELENTE BECico
econSmico 2 cienss resultados positives en B conduccidn de la compaiia.

Los sarvicss quo ha oflreckdo @ empress &n @St €)8rcicio SConomEcD, S8 e acionan con
agasoria. dizeno. instalacion y operacidn de paguetes da programas de computacion &
informatica, coma tambien fanecios de Capacitdcikin ¥ abics cormelativoes

ADMINISTRACION

Los msuiados del ej@rcicio antesior, snAsron de onenfacsin para Duscas  matodos v
ssirategias pamm Incrementar |3 consecuckdin de confratos, asi comd clevar s niveles
de sficiencla ded aquipo profesonal. moejocar controles y |la oplimizackin on fa uliizacion
de s recuses dsponibles.

Aplicando a8 mencionadas exraleqms 4sla Garencia Uabaphd dé manera comunia con ia
Gerancia Jde  Prodeccion  paa alconze  un imcremanio an las wverdas
complemanianamenle so do mayores incentivos a log diversos grupos de frabaio a fin
do molivar un omejpr endimiento y desempefo en cada una de ias aciwidadss
ancarmendadas.

= Se sflanzo en las aciwidades &n las que 28 ncurskona ¥ %8 conbnid Ecando
MUSYVOS MEnCaios

« En el ama |Senes (amies ASKEOD) en el eorcckd 2012 ¢ readizaron esfuerzos
wraportanaes & fin de sctualizar tecnoldgicaments gl dmbie 2alo del recurso humand
asl como do cgups, objplives gue este adminisbackin los  congimid on Foems
ehicignle.

® 30 cumpld con lodes |2s obligaciones legeles. socisles y nbutarniss con (@8 que
debid efeciuar |3 compania
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= La Contabikdod cumple con las deposiciones legales. y Normaa de Contabilidsd de
Gaeneral Acoptacion

s Sgp contnud con poliscas de sustendas para poder cumplir con los objebvos 0= &
IETLONE R

= Sc ha manlchidc come mopdsitn inportante, cordinar Se L o maners b
ojecucin de proyacing ch bempos v ospacios, 4 lin do no tenar luerfes iImpactos e
el Flugn doe Caja

RESULTADOS

Durante e apcicio 2012, ias venlas alcanzaron &l monlo de USA $151. 75286 La
avidad cue mayor volumen de ventms i producsdn &5 ol “Desarmoily de Programas’
gue represanla o 46 01% del iocal de vontas. en segundo lugar esla el “Mantemimenio
de Aphtu;:u' con ¢ J5E6%; siguiendo en su onden el de la “Asistencg [écnica’
con & T8 &1

Los Gasiod Operacionales suman USA § 152060 34 comespondiendo al paan do
Hemuneracioncs y hontranos un monto do 358 152 36, equivalenic al 45.48% Ademas
los Costos Dwedios & Indirecios de Proyectos que ascenden a la suma de USA S
82 296 88, oquwalente 3I 54 529

Dueronio &l epercicio 2012 se ha obtenido una wilidad de USA 5.1.684 52

ANcanzas un voluman O verias que sobrspass o monio de npIesos obianedus para
ubrr coslos y gastss oporacionakss ha side un verdader reio

Dalt constancn gue los logros abtendos fuesron alcanzados con e respakd.
colaboracion y alle ezpintu da icspornsahilided del aquipo de rabajo gus ha mantendo Iz
Cormpania, pawd Quanas e oso me2 mis profundos agradecrmenlos.
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