INFORME DE GERENCIA DEL EJERCICIO 2009

Sefiores socios:

Pongo a consideracion de ustedes el informe de las actividades realizadas por
esta Gerencia durante el ejercicio econémico 2009.

L_as _actividades llevadas a cabo durante esta administracion se resumen en las
siguientes: , - : :

CONSIDERACIONES GENERALES: o
Durante el ejercicio 2009, la compaiiia ha tenido un desenvolvimiento normal de

t_raf,bajo, y las -actividades desarrolladas se cumplieron con responsabilidad y
esfuerzo. . . , v

Nuestra compaiiia a puesto a disposicion del mercado servicios en el area de
computacion e informética, compitiendo con calidad, eficiencia .y precios que, con
el disefio y aplicacion de politicas apropiadas y la participacion de un equipo de
trabajo idéneo, ha llevado en el presente ejercicio econémicgi-abtener éxito en la
conduccion de la compatiia. ~ , . . 5 (Y\\
N Upp >

Los servicios que ha ofrecido la empresa en este ejerciciooécé '@»@e
relacionan con asesoria, disefio, instalacion y operacion pg ﬁ?})é o~
programas de computacion e informatica, ademas de servi@'g d &agxta i&ryj’a )

| . o, Uy S/

otros correlativos. _

40
ADMINISTRACION ote
Los resultados del ejercicio anterior estuvieron .orientados a busca ‘Qtlr‘ategi
para incrementar la consecucién de contratos, elevar los niveles de eficiencia del

equipo profesional, mejorar controles y la optimizacién en (a utilizacién de fos
recursos disponibles. ,

Aplicando las mencionadas estrategias, esta Gerencia trabajé de manera conjunta
con la Gerencia de Produccion para alcanzar un incremento en las ventas;
complementariamente se dio mayores incentivos a los diversos grupos-de trabajo
a fin de motivar un mejor desempefio. « L

e Se afianz6 en las actividades en las que se incursiona y se continu6é buscando
nuevos mercados.

e En el area IBM iSeries (AS/400) en el ejercicio 2009 se realizaron esfuerzos
importantes a fin de actualizar tecnolégicamente el ambito tanto del recurso
humano asi como de equipos y herramientas de soporte.

« Se cumpli6 con las obligaciones legales y tributarias con las que debié efectuar
la compaiiia. ,

o La Contabilidad cumple con las disposiciones legales y Normas de
Contabilidad de General Aceptacion. ‘
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e Se continué con politicas de austeridad, para poder cumplir con los objetivos
de la empresa.

o Es importante coordinar de mejor manera la ejecuciéon de proyectos, a fin de
que no se sufra impactos fuertes en el Flujo de Caja.

RESULTADOS

Durante el ejercicio 2009, las ventas alcanzaron el monto de USA $95.750,00. Es
importante anotar que este monto corresponde a las facturas emitidas durante
este ejercicio. Existen ingresos por anticipos que se concretaron en el ejercicio, los
mismos que por disposiciones legales no deben ser contabilizados COMO ventas
dado que por politica de algunos de nuestros clientes fueron cancelados sin que
haya sido necesario emitir la respectiva factura; se facturara por la totalidad de los
trabajos al cumplimiento del contrato.

La actividad que mayor volumen de ventas ha producido es “Mantenimiento de
Aplicaciones” que representa el 38.03% del total de ventas, en segundo lugar esta
Asistencia Técnica con el 24.09%; siguen en su orden “Desarrollo de Programas”
con el 20.00%; y finalmente Licencias en Uso y otros con el 17.61%.

Los Gastos Operacionales suman USA $ 52.499,22, de los cuales corresponde el
78.30% al pago de Remuneraciones y honorarios. :

Ademas los Costos Directos e Indirectos de Proyectos ascienden a la suma de
USA $ 43.179.52.

Durante el ejercicio 2009 se ha obtenido una utilidad de USA $ .801.26.

Ha sido un reto alcanzar un volumen de ventas que sobrepase el monto de
ingresos obtenidos para cubrir costos y gastos operacionales. Propongo a la
Junta General que los dividendos correspondientes a los socios sean destinados
como Aporte para Futura Capitalizacion.

Dejo constancia que los logros obtenidos fueron alcanzados con el respa}do y
colaboracion del equipo de trabajo que ha mantenido la Compaiiia, para quienes
i profundos agradecimientos. :

Pégina 2 de 2

d 'mscmmu CIALTDA

i Guayliabamba Telf.: (593 2) 3130376, 3130383
Rio Colambo 5 732 (165) ¥ y! o S ADOR

e-mait: infoware@infoware-ingenieria.com




