Quito, 26 de marzo del 2015

Sefiores
SOCIOS
Presente

I NF ORME D EL G E RENTE
De mi consideracion:

A confinuacion se detalla el informe correspondiente al Ejercicio Economico del afio
2014 dando cumplimientos a lo solicitado por las entidades de control:

1.1 Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia
del informe, afo 2014.

Se han cumplido con todo lo programado dentro del ejercicio del afio 2014, tanto en
los registros y politicas contables en aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera NIIFS, asi como los calculos respectivos del Valor Neto de
Realizacion, impuestos diferidos y ofras provisiones como las de Jubilacion Patronal
y Desahucio.

Analizaremos en primer término el fributo que se ha pagado como impuesto del 5%
a la Salida de Divisas, valor que como ustedes pueden apreciar es alto y que
repercute en la liquidez de la Empresa, ya que afecta directamente al costo de
ventas de los productos. En el afio 2013 se generd por este concepto el valor de
190.358,35 usd. y en el afio 2014 el valor fue de 192.836,60 usd.

El comportamiento del dolar frente al euro ha tenido ligeras variaciones durante el
gjercicio 2014, iniciamos con una cotizacion estandar para las importaciones de 1.38
doélares por cada euro y se terminé en el mes de diciembre en 1.25 délares por cada
euro.

Las obligaciones con los proveedores en el exterior fueron canceladas
oportunamente, hemos cumplide con los tiempos y formas de pago estipulados en

I



los contratos firmados con cada uno. Se ha considerado para efectuar dichos pagos
no solo la disponibilidad financiera de la empresa, el valor del euro, debido a que de
manera permanente se ha monitoreado el comportamiento del mismo,
efectuandose transacciones de valores importantes en forma oportuna, que
significaron beneficios para la Empresa por el diferencial cambiario.

1.2 Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General de Socios

Las disposiciones recibidas por parte de la alta Direccién de la empresa se han
cumplido de manera oportuna.

1.3 Informacién sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio,
en el ambito administrativo, laboral y legal.

En el segundo trimestre del 2014 se produjo el incremento del porcentaje de aporte
personal al IESS del 9.35% al 9.45%, disposicion que se aplicd acatando lo que
indica el Reglamento del Régimen Especial del Seguro Voluntario del |[ESS.

En el complejo de bodegas Avellanas donde tenemos la bodega principal de la
compafia, se pudo alquilar otra bodega muy cercana a la nuestra, dado que la
cantidad y variedad de importaciones especialmente de equipos se estaba
incrementado, resultando el espacio insuficiente. La bodega alquilada es de igual
tamarno y caracteristicas a nuestra bodega, no dispone de cuarto frio.

La empresa dentro de su Plan Estratégico consideré para el afio 2014 dentro de sus
varios objetivos adquirir un bien inmueble, que le permita desarroliar proyectos de
expansion en el futuro. Es asi como en el mes de septiembre se pudo concretar este
proyecto previa autorizacion de la Junta General de Socios, con la adquisicion de
una casa muy cerca de las oficinas actuales. Con el fin de no afectar la liquidez de
laempresa la compra se hizo mediante una linea de crédito dada por el Produbanco.
Esta propiedad es un activo fijo por ende que se encuentra ya registrada en los
libros contables.

En vista de que se debia iniciar la facturacion electrénica desde el 2 de enero del
2015, para dar cumplimiento de las disposiciones de la Administracién Tributaria,
en el segundo semestre del afio 2014 se inicié la socializacion de la Ficha Técnica
entre los Departamentos de Contabilidad, IT y Facturacion y Ventas.

Con la colaboracion activa del departamento de [T, se inici6 el contacto con
proveedores de servicios de facturacion electrénica, debido a que se debia crear la
plataforma de interface entre el sistema Flexline de la empresa y el sistema del SR,
lo cual se consiguié oportunamente.

En los meses de noviembre y diciembre se dio capacitacién al personal de la oficina
principal y de las sucursales, se realizaron las respectivas pruebas, correcciones e



implementaciones necesarias, iniciandose la produccion en la fecha que estaba
prevista en el mes de enero del 2015 con el éxito esperado.

l.a siniestralidad de los vehiculos ha sido elevada en el afio 2014 con respecto a
afios anteriores, se presentaron pérdidas totales, dafios materiales de
consideracion, debiendo aclararse que todos los involucrados salieron ilesos o con
contusiones menores. El desempefio y colaboracion de la compafia de Seguros
contratada debe ser evaluada en el afo 2015.

Dando también cumplimiento a todas las nuevas disposiciones a nivel laboral,
ambiental y en entidades de la salud cabe la pena nombrar las siguientes
actividades:

Comité Paritario: se ha contratado una compafia llamada Desintexsa que se
encargara conjuntamente con todos su equipo de trabajo que incluye un médico
laboral y el Comité Paritario de la empresa, el realizar todas las actividades,
controles médicos al personal, auditorias y emisién de reportes a las entidades de
seguimiento y control: IESS y MRL:

Comité Ambiental: a pesar de que las entidades de control no se han hecho
presentes, se han recibido las comunicaciones y se han enviado los informes a la
Direccion Ambiental del Municipio y del Ministerio del Medio ambiente, informes que
estan relacionados directamente con los productos dados de baja, por caducidad o
devoluciones.

Comité de Calidad: se continta trabajando en la mantencién de nuestra
recertificacion, se ha realizado las auditorias previstas y se espera el lanzamiento
oficial de la nueva norma SO 9001:2015, que se estima sera implementada en Ia
empresa en un periodo de tres afios.

Comité de Validaciones: ha continuado trabajando en todos sus ensayos, afecta
el factor tiempo entre el personal del Departamento Técnico para poder terminar los
ensayos que requieren confirmacion y elaborar el documento final.

Comité BPAL: en vista de que se oficializé una nueva disposicién que afecta a la
empresa por la distribucion que hace de los productos que importa, y con la finalidad
de estar adelante en esta nueva reglamentacion, se contraté a una compania con
la finalidad de que nos haga una auditoria sobre las Buenas Practicas de
Distribucidon y Almacenamiento, encontrandose que debemos hacer algunas
implementaciones de Procedimientos Estandar y cambios en nuestro Sistema de
Gestion para que acople a este nuevo Comité.

En lo que respecta a la participacion de la empresa entro de los Procesos de
Compras Publicas ha sido complicada, dada la manera como se manejan los
procesos y los bajos costos referenciales; a pesar de eso se ha participado con
relativo éxito, pensando siempre en la presencia de nuestras marcas en el mercado.
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Los Apoyos Tecnolégicos especialmente en clientes del sector plblico en la region
Amazonica han continuado, aprecidndose una disminucidn a finales del afio, dada
fa presencia de la competencia, quienes han ingresado a ofrecer productos y
equipos a precios infericres, el primer semestre del siguiente afic sera de
definiciones.

Las ventas en el sector privado han continuado, la presencia de nuestros productos
en el mercado es reconocida, las estrategias de promociones y sorteos de equipos
ha sido muy activa.

En o que respecta a la situacidn de cartera los indicadores han evidenciado que a
pesar de que una de las Divisiones no cumple los plazos previstos, el total general
es positivo ya que raras veces en el 2014 se ha superado el valor riesgo de 60 dias.

Los indicadores contables han tendido también el comportamiento esperado dado
el giro del negocio y el peso de los préstamos e inventarios.

En relacion al personal de colaboradores debo informar que la rotaciéon ha sido
elevada especialmente en la division OTC, muchos fueron retirados por no
cumplimiento de las labores o por problemas éticos, situacidn gue se dio
notoriamente en la ciudad de Guayaquil.

Las obligaciones con los empleados han sido cumplidas puntualmente, no se han
dejado de cancelar sueldos, comisiones y otros beneficios por falta de liquidez, ya
que el pago oportuno es prioridad y estimulo.

Varios Ejecutivos realizaron viajes al exterior para asistir a reuniones de
actualizacion, contacto con proveedores, blisqueda de nuevos productos o training
como en el caso del personal técnico.

En lo referente al pago de obligaciones tanto con el IESS, SRI y otras Instituciones
del sector Publico, se han cumplido en forma oportuna, de igual manera todo lo
refacionado con pagos a proveedores internacionales y locales. Pagos al
Produbanco por concepto de préstamos, se han cancelado oportunamente, o que
permitié a su vez que la linea de credito se mantenga abierta.

Durante el afio 2014 como hecho de coyuntura que se mantiene es la reduccion del
gasto publico originado por la baja en el precio del petrdleo, a la fecha de la
elaboracion de este informe existe gran expectativa sobre la aprobacién de una
nueva ley laboral y la aplicacion de salvaguardias a los productos importados.

Se han efectuado las auditorias de las bodegas de acuerdo al cronograma realizado
previamente, existe lenta rotacién de varios items, y un inventario elevado de
repuestos, estoe ultimo necesario por la variedad y cantidad de maquinas que se
tiene en el mercado, lamentablemente muchas de excelente calidad y durabilidad
que no requieren cambios de mayores partes, otras si, pero existe abstencién de
los clientes a realizar cambios por costos, se debe hacer seguimientos para
reduccion.



lLas visitas de la Compafia ATTESTING GROUP para efectuar las auditorias
anuales contables de rigor se han realizado.

1.48ituaciéon financiera de la Compaiia al cierre del ejercicio y de los
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente.

A continuacion se detalla el cuadro comparativo de resultados que comprende los
periodos 2012, 2013 y 2014. Se puede apreciar que el monto de ventas se ha
incrementado en el periodo 2014, otros factores como el relacionado con el costo
de ventas, la variacion no es muy significativa con relacién al afio anterior.

VARIACION
202 2013 2014 i ANUAL |
VENTAS CON TARIFA 12% 4056 360 26 48.76% B.742,107.07 50.73% 2 504,0290.82 98.10% 8.72%
y 2 - g

VENTAS CON TARIFA O % 4.494.756.39 51.82% 20,589.25 0.35% 20,872.45 0.22% 31.77%

INGRESOS NO OPERACIONALES 12301072 1.42% 81,044.88 0.93% 16351618 1.68% $9.54%
{ TOTAL INGRESOS ] 8,674,136.37 100.00% | 885483518 | 100.00% 9,688,418.13 100% | 9.42%

COSTO DE VENTAS 3.947.780,14 3787.028.81 4,325425.75 4.22%

Porcentaje con relacion a ingresos 45.51% 42.77% 4277% 44.85%

UTILIDAD BRUTA 472535623 5.067.508.27 5.352,902.38 5.83%

Poreentaje con relacion a ingreses 54.49% 57.23% 57.23% 55.35%

GASTOS DE ADMINISTRACION Y 9.54%

VENTAS 4,032 220.98 4323 174.87 4,740,624 24 ‘

Parcentaje con refacion a Ingreses 46.49% 48.83% 48.83% 48.93%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y 15% 594.135.25 743831 40 522.368.14 -16.33%

Parcentzie con relaclon a ka ventas 8.00% B.40% 8.40% 6.42%

Para el afio 2014 se registré un total de ingresos de $ 9.688.418,13 frente a los
$8.854.635,18 del afio 2013, lo que generd un impuesto a la renta causado para el
2014 de $ 126.297.30 frente a fos $ 159.006.40 del afio 2013.

Al realizar la comparacion de los resultados del 2014 con los del 2013, existe un
incremento en las ventas del 9,42%, la variacién del costo de ventas es de un
14.22%, y la utilidad antes de Impuestos y 15% a trabajadores tiene un decremento
del 16.33%., en relacion al afio anterior.

Con los resultados obtenidos en el presente ejercicio la parte que corresponde a los
trabajadores es un valor importante, asi como la contribucién al Estado a través del
Impuesto a la Renta.

En lo referente a las utilidades para los trabajadores generados en el gjercicio 2014,
y en cumplimiento del Mandato Constituyente No. 8, en la reparticion del 15% de
las utilidades para los trabajadores no se incluiran a los empleados de la empresa
complementaria tal como G485, ya que la utilidad generada por ellos es mayor a la
de Frisonex.



1.5 Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio
econdémico.

De las utilidades luego de haber separado el 15% para trabajadores, el Impuesto a
la Renta y Reserva Legal, la diferencia se debe mantener en la cuenta de utilidades
del ejercicio, para que en el transcurso del afio 2015 y dependiendo de las
disponibilidades que tenga la Empresa se realice los pagos a los socios con las
respectivas retenciones.

El presente informe refleja la satisfaccion que tiene la Direccidn al haber contribuido
en la obtencidn de las metas propuestas para el ejercicio 2014, confiando que en el
ano 2015 los resultados sean mejores. Reiteramos el compromiso que tiene la
Direccion para cumplir con los objetivos propuestos para el afo 2015.

Atentamenie,
|
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Lcda, Consuero de Frison
GERENTE GENERAL




