Quito, 28 de marzo del 2011

Sefiores:
SOCIOS
Quito

I NF ORME D E GE RENTE

De mi consideracion

1.1Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econdémico
materia del informe.

Con mucho agrado y con la satisfaccion del deber cumplido yo Consuelo Buitrén en mi
calidad de Representante Legal de FRISONEX CIA. LTDA. me permito presentar a
ustedes sefiores Socios el informe de mis labores durante el ejercicio economico 2010 en
cumplimiento a lo determinado por la Superintendencia de Compaiiias.

El ejercicio 2010 tuvo un buen comienzo debido al gran impulso del ejercicio anterior con
los resultados obtenido, pese a todo los cambios e incertidumbres que se ha tenido en el
Pais se ha podido campear todos eses inconvenientes y hemos llegado a feliz termino del
ejercicio economico con resultados bastante buenos y que incentivan a seguir mejorando en
el futuro.

El afio 2010 no se han producido cambios significativos en lo tributario, se han mantenido
algunas normas que se introdujeron en el afio 2009 las mismas que se les ha controlado
debidamente con la experiencia pasada.

En lo referente a la cotizacion del dolar frente al euro la variacion fue favorable durante
gran parte del afio ya que se llego a cotizar en algunos meses por debajo del $ 1.30, aunque
en el ultimo trimestre esta subid hasta terminar al cietre con un valor de § 1.45. Como se
puede apreciar el mercado de divisas fue bastante favorable en relacion al del ejercicio
anterior.
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Las obligaciones con nuestros proveedores en el exterior fueron can , &o uhadnente
siempre aprovechando de las disponibilidades y de la variacion 3 aduy
en esas transacciones en beneficio de la Empresa, por la diferencia tlpo de cambio.

Llegamos a feliz termino con la meta propuesta para el 2010 que tener una ganancia era la
de la obtencion de la Certificacion 1ISSO 9000, lo que nos ha permito ser mas competitivos
en el mercado y por consiguiente las ventas han mejorado.

Las aspiraciones que se tiene para los afios siguientes es la de mantener la Certificacion
obtenido y seguir siempre mejorando para beneficio de toda la Empresa.

En el transcurso del afio 2010 se propuso cambiar [a estructura del capital en lo referente a
los socios manteniendo el valor de $ 1.000.000,00 que consta en escrituras.

1.2Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio

Todas las disposiciones indicadas por la Direccion de la
Empresa tendientes a mejorar la imagen se cumplieron oportunamente.

1.3 Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el
ejercicio, en el ambito administrativo, laboral y legal

El proceso de obtencidn de la Certificacion de la ISSO, fue un trabajo conjunto de todo el
personal de FRISONEX. CIA. LTDA y por ende esto ha repercutido en bien de todos y en
el hecho de tener una mejor imagen ante los clientes tanto del Sector Publico como Privado.

FRISONEX CIA. LTDA. se ha esmerado en salir a delante, para lo cual se ha tenido que
afirmar las lineas de venta, dar mejor atencion a nuestro clientes y mejorar la recuperacion
de cartera, especialmente la del Sector Publico, que es la que se toma mas tiempo del
pactado y que afecta a la liquidez y rentabilidad de la Compaiiia, la venta de equipo se ha
dado en un buen nimero , para lo cual se ha preparado al personal especialmente en la linea
HUMAN a fin de poder atender a los clientes en el manejo de los mismos. Como en afios
anteriores la Empresa se ha preocupado en dar capacitacion a todos sus empleados.

Como en toda actividad empresarial han ocurrido cambios de personal por motivos de
diversa indole, especialmente en el drea de ventas, estas rotaciones nos ocasionan pérdida
de tiempo, dinero y ventas.

En lo referente al pago de obligaciones tanto con el IESS, SR1 y otras Instituciones del
sector Publico, estas han sido cumplidas en forma oportuna, no se han pagado ni intereses
ni multas por atrasos; también se han atendido algunos requerimientos adicionales
solicitados por algunos organismos del Estado, asi como otros de Ley, incluso los de
Propiedad Intelectual y Registros Sanitarios.
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Las obligaciones con los empleados han sido cumplidas a tiempo, no se han dejado de
pagar sueldos, comisiones y otros beneficios de los trabajadores por falta de liquidez. Se ha
establecido lo antes indicado como la primera prioridad de igual forma lo relacionado con
los proveedores nacionales y extranjeros.

En el mes de diciembre se decidio dar al personal administrativo un significativo
incremento en sus remuneraciones.

También se premio a todo el personal con un bono por la obtencién de la Certificacion
ISSO...

Se realizo la auditoria anual de Frisonex Cia. Ltda. con ATTESTING GROUP

Los viajes al exterior se han efectuado para consolidar nuestras buenas relaciones
comerciales con los proveedores, evaluar nueva mercaderia y consolidar condiciones para
poder operar, capacitacion y negociacion.

Los pagos por préstamos recibidos del Produbanco, se han cancelado todos oportunamente
y se han obtenidos otros sin problema. Cabe mencionar que la linea de crédito con el Banco
es buena.

Con la puesta en servicio de la bodega, se ha importado mas mercaderia, se tiene suficiente
stock, especialmente de aquella que requiere refrigeracion, se han fijado politicas para
poder movilizar mercaderia de la bodega de Avellanas a la oficina central, las mismas que
se han cumplido adecuadamente y espero se sigan mejorando durante el afio 2011, para
evitarnos contrariedades.

Debido al crecimiento que ha tenido Frisonex especialmente en este ejercicio se ha creido
del caso el crear nuevos puestos de trabajo, para facilitar las funciones de la Empresa y es
asi que se contrato a: Subgerente, Subcontador y un Asistente Direccion Ejecutiva.

Se empezd a definir el plan y cronograma para la implementacion de NIIF'S en
FRISONEX CIA.LTDA. para lo cual se ha mantenido varias reuniones con el consultor
que se hara cargo de esta gestion.

1.4 Situacion financiera de la Compaiiia al cierre del ejercicio y de los
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente.

A continuacion presento a ustedes el siguiente cuadro comparativo de resultados entre los
periodos 2008, 2009 y 2010, donde se puede apreciar que el monto de ventas se
incremento en el periodo 2010, los otros factores como el del costo de ventas la variacion
no es muy significativa con relacidn al afio anterior.




2008 2009 VARIACION

VENTAS CON TARIFA 12% 1,280,481.28 22.10% 2,698,146.64 47.74% 3.037.784.07 45.31% 12.59%
VENTAS CON TARIFA 0 % 4,442 633.95 76.68% 2,871,899.76 50.81% 3,504,190.63 52.27% 22.02%
INGRESOS NO OPERACIONALES 70,766.40 1.22% 82,141.55 1.45% 162,611.93 2.43% 97.97%
TOTAL INGRESOS 5,793,881.63 | 100.00% 5,652,187.96 | 100.00% 6,704,586.63 ] 100.00% 18.62%
COSTO DE VENTAS 3,166,308.92 2.756,239.26 3,301,614.32 19.79%
Porcentaje con relacion a ingresos 55.32% 48.76% 49.24%

UTILIDAD BRUTA 2,627,572.71 2,895,948.69 3,402,972.31 17.51%
Porcentaje con relacién a ingresos 45.91% 51.24% 50.76%

GASTOS DE ADMINISTRACION Y

VENTAS 2,418,236.71 2,430,202.39 2,893,918.70 19.08%
Porcentaje con relacion a ingresos 42.25% 43.00% 43.16%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y

15% 209,336.00 465,746.30 509,053.61 9.30%
Porcentaje con relacion a la ventas 3.66% 8.24% 7.59%

Si realizamos una comparacion de los resultados del 2010 con los del 2009, se tiene los
siguiente: existe un incremento en las ventas del 18,62%, el costo de ventas se incrementa
en un 19,79%, la utilidad antes de Impuestos y 15% a trabajadores tiene un aumento del
9.30%.

Con los resultados obtenidos en el presente ejercicio se ha mejorados sustancialmente la
parte que corresponde a los trabajadores y también una mayor contribucion al Estado a
través del Impuesto a la Renta.

En lo referente a la novedad que teniamos a inicios del 2010 sobre el calculo del anticipo
del Impuesto a la Renta, este se normo para realizar los pagos respectivos tanto en julio
como en Septiembre del 2010, esta ya normado la forma como se presenta en la declaracion
que se realiza en abril del 2011.

1.5 Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio
econdmico.

Propongo que de las utilidades luego de haber separado el 15% para trabajadores y el
Impuesto a la Renta la diferencia se transfiera a la cuenta DIVIDENDOS, para que en el
transcurso del afio 2011 y dependiendo de las disponibilidades que tenga la Empresa se
realice los pagos a los socios.

Concluyo mi informe con la satisfaccion de haber contribuido en la obtencion de las metas
propuestas para el ejercicio 2010, confio que el 2011 los resultados seran mejores a los ya




obtenidos. Gracias por confiar en mi, espero cumplir con todo lo que tenemos en mente
durante el afio 2011, para bien de todos.

Atentamente,

LedasConsuelode Frison
GERENT NERAL




