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Apreciados Accionistas: 

Ha concluido un año mas, y la expectativa y sueños por tantos años esperada se ha iniciado, 
con la inauguración de LA CENTRAL DE GENERACION SHUSHUFINDI CENTRAL, 
con lo cual nos permite irrumpir en otro ámbito de prestación de servicios que es el de 
suministrar energía a través de la renta de equipos con la operación y el mantenimiento a 
nuestro cargo. Esta instancia nos debe generar sano orgullo y satisfacción. Este crecimiento 
debe ser apreciado por los señores accionistas de la compañía, que pusieron la confianza en 
ARCOLANDS 

I GENERALIDADES 

El principal rubro de la Empresa es dar mantenimiento y proveer de partes y repuestos 
originales de Fábrica, lo que nos permite que los usuarios incrementen la buena opinión que 
tienen de los motores y por ende de ARCOLANDS con su servicio de posventa, y a partir de 
este año, con un contrato de 4 años suscrito con EP PETROECUADOR, iniciamos el 

suministro de energía a través del arrendamiento de equipo. De igual modo, la alta 
ocupación de nuestros trabajadores nos permite optimizar los costos. 

mg ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL 

La organización empresarial de la Compañía, no ha variado, sin embargo dada las nuevas 
actividades, el próximo año se tendrá que estructurar la compañía de acuerdo a las nuevas 
actividades y a las exigencias que las autoridades han impuesto a las compañías. El personal 
se ha incrementado con el ingreso de 3 técnicos, para el área de mantenimiento. Se 
mantienen los turnos de trabajo, para el personal que labora en la región petrolera, lo cual 
nos permite dar un descanso muy merecido a los empleados y evitar trabajos prolongados 
que afectan a la buena salud del personal y de su familia. Y 
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a O tes sicaenkes. 12 ABR 2012 

os Contratos epresentación son al momento los siguientes: OPERADOR 6 

| QUITO 
  

% WAUKESHA, siendo nuestra principal representación para motores y generadores a 
gas, así como el suministro de partes, repuestos e insumos, que a partir del año 
anterior, fue adquirida por General Electric. 

% DCL, para suministrar catalizadores y control de emisiones. 

Con las empresas que se mencionan a continuación no se ha llegado a concretar las 
representaciones: 

% KRAFT POWER, de Estados Unidos de América, con un amplia gama de productos, 
para la industria en general y la de petróleos en particular. 

% PALMERO, compañía argentina que tiene en su haber una importante variedad de 
productos para la industria petrolera. 

IV VENTAS 

Las ventas en este año las encontrarán en los estados financieros de la empresa, información 
que se presenta a la Superintendencia de Compañías y al SRI. En todo caso, nuestros 
principales clientes se han mantenido fieles y son los siguientes: 

1. Repsol — YPF, con el cual tenemos el contrato de suministros de repuestos, partes e 
insumos. 
Petrosud, el suministro de repuestos y lubricantes sigue con normalidad. 
EP PETROECUADOR Gerencia de Exploración y Producción, con la cual estamos a 
la espera de suscribir un convenio de suministro de partes e insumos. 

4. EP PETROECUADOR Gerencia de Refinación, que está en las mismas condiciones 
que la Gerencia de Exploración y Producción. 

5. Petroamazanas, (PAM), el contrato concluirá el próximo año y mantenemos la 
expectativa de renovarlo. 
SIPEC, se firmó el contrato de partes, repuestos e insumos. 

La atención a clientes como Pacifpetrol, Andes Petro y EP PETROECUADOR 
Gerencia de Gas Natural, a cargo de la plataforma del Golfo, a pesar de que sus 
montos no son muy significativos, nos permite, por otro lado, mantener un prestigio 
de servicio y atención al cliente que no se mide por el monto de ventas, sino por la 
política de la Empresa que es muy consciente de que un cliente satisfecho es la mejor 
propaganda. 
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v GENERACIÓN ELÉCTRICA 

A partir del 5 de diciembre, con el inicio de las pruebas de funcionamiento de los equipos, 
se inició el periodo de suministro de energía por intermedio de la renta de equipos, teniendo 
a nuestro cargo la operación y mantenimiento de la Central de Generación Shushufindi 
Central, en el próximo año entrará en funcionamiento la Central de generación Cuyabeno, 
en la cual somos partícipes dentro del Consorcio de Generación Cuyabeno que es el ente 
ejecutor de la obra y que será operada por la compañía IISA del Ecuador y el mantenimiento 
a cargo de ARCOLANDS. 

VI RESULTADOS 

El resultado económico de la Empresa, esta detallado en los informes que se presentarán a 
las diferentes entidades gubernamentales de control, como son la Superintendencia de 
Compañías y el SRI, los cuales son alentadores, y demuestran un crecimiento de la Empresa 
sostenible, consideramos que, en todo caso, no hemos disminuido nuestros rangos de ventas 

respecto a los años anteriores, cuyo índice de crecimiento fue alto, a pesar de la crisis 
financiera. 

VIT PERSPECTIVAS 

El inicio del contrato de suministro de energía., incrementado por los diferentes problemas 
que amenazan la estabilidad del medio ambiente y la búsqueda de procesos amigables con el 
ambiente nos permitirá el próximo año, 2012, nos permitirá mantener y acentuar nuestra 
presencia en el ámbito petrolero, con una sólida posición en ésta tan competitiva industria. 

Recordándoles que el éxito de la Compañía y por tanto del País depende del esfuerzo, de 
todos los empleados y trabajadores y, del respaldo y optimismo de cada uno de los 
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