INFORME DEL GERENTE GENERAL DE YUTURI TUR CIA. LTDA. A LA
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Pongo su consideraciéon el presente informe que da cuenta de las
actividades realizadas durante el afio 2012; asi como algunas proyecciones
para el afio en curso.

1. Actividades financieras

1. El desarrollo financiero se-ha podido cumplir con eficiencia aunque en el
afio 2012 hemos tenido muchas complicaciones y en especial con las
autorizaciones de circulizacion por lo cual se ha tenido que ajustar en los
cobros con la cuotas de los socios de igual manera se ha manejado de una
buena forma con el propdsito de que las operaciones administrativas
fluyan.

2. Con lo que se refiere a la parte contable, los usuarios del sistema han
manejado de acuerdo al aprendizaje y experiencia en la misma, utilizando
el buen criterio contable, basdndose a las normas y principios de
Contabilidad de acuerdo a NEC, y también se ha realizado todos las cosas
para la implementaciéon de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera Niifs. Siendo el afio de transicién en el afio 2011 y aplicados en
los asientos iniciales del afio 2012, realizando el ajuste por primera vez en
el patrimonio.

3. Con el propésito de mantener un buen control interno se ha procedido a
mejorar el control interno administrativo financiero y en especial el Servicio
al Cliente.

2. Actividades del Centro de Ventas

1. Con el objeto de seguir creciendo siendo este el octavo afio de Yuturi Tur
Cia. Ltda. se ha tomado la necesidad de realizar seminarios de relaciones
humanas con el objeto de que nuestros socios mejoren el trato con los
clientes.

2. Para el mejor crecimiento del grupo de nuestros clientes, buscar la
manera mas adecuada para irnos a la Ciudad de Quito como sector y
ubicacion principal.



3. Proyecciones para el afo 2013

De acuerdo al crecimiento de nuestra empresa fue necesario buscar oficinas
propias con el objeto de que esta inversién nos ayude a tener un sitio
donde podamos reunirnos generalmente con los ejecutivos.

Lic. Sanmiguel Villamar Maria Zulema
Gerente General




