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Sefiores accionistas:

Ha sido un afio complicado para la compafiia, especialmente porque no se pudo contratar oportunamente a un
técnico para soporte a los clientes, y la carga técnica siempre estuvo en la Gerencia General.

Como consecuencia, hubo un deterioro en la relacion con los clientes por el incumplimiento en los plazos de
entrega y también no se gestionaron mayormente las ventas por temor a no poder atender adecuadamente.

Sin embargo de ello, cabe mencionar que hemos incursionado con e! Estado a través de la EERSSA, Empresa
Eléctrica Regional del Sur con un proyecto cuya ejecucion se subcontratd con la empresa Seidlitz Software.
Por otro lado, a finales del 2008, nos fue aprobado un proyecto para Banco Mercantil en Bolivia.

En cuanto a los entes de control, se mantienen las deudas al SR, IESS, Camara de Comercio y Municipio.
Sobre el SR existe el presupuesto para cubrir en el siguiente afio.

A finales del ejercicio, se confraté una Ingeniera en Informatica, la misma que inici6 el 2009 las labores de
capacitacion en principio y luego programacion y soporte. Desafortunadamente no tuvimos los resultados
esperados y la tarea de bisqueda continGa.

Por ultimo, como es de su conocimiento, el afio 2009 se vislumbra como un afio muy dificil, a pesar de ello,
esperamos una recuperacion y emprenderemos agresivamente en las ventas, promoviendo particularmente el
producto Software Switch SIM sobre el cual tenemos mucha confianza y es importante mencionar que no
demanda un esfuerzo mayor en su implementacion, a parte de la promocion de la nueva version del Document
Control para los clientes actuales.

Es lo que puedo informar sefiores accionistas.

Feynando Riofrio Reyes
GERENTE GENERAL




