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Quito, 23 de marzo de 2020. 

Señores . • .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ra. , 
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 
EUROVIAJES & TUR S. A. 
Presente: 

Señores Accionistas: 

De conformidad con las normas legales pertinentes, especialmente la Resolución de ia 
Superintendencia de Compañías No. 13 publicada en el R. O. 44 de 13 de octubre de 
1992, que contiene el Reglamento de informes anuales de Administradores a Juntas 
Generales, tengo a bien presentar a su consideración mi informe de actividades por el año 

C umplimiento de objetivos previstos para el e jercicio económico materia del 
informe:  ̂ • a 

Conforme he informado periódicamente a los señores miembros de la Junta General de 
Accionistas, ios objetivos que fueron fijados por estos organismos sociales para el ejercicio 
económico se han cumplido con normalidad. 

C umplimiento de las disposiciones de la Junta General: 

La Administración ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de 
Accionistas de Euroviajes conforme consta a los miembros de este organismo societario. 

Información sobre hechos más relevantes producidos durante el e jercicio, en el 
ámbito administrativo, laboral y legal. 

A pesar de las dificultades que hemos tenido en el mercado de agencias de viajes por la 
cnsis presentada a nivel nacional en el mes de Octubre, nos afectó al sector turístico por la 
paralización del país, debo indicar que alcanzamos un nivel de ventas mayor y la vez una 
disminución de gastos que en el 2018, con lo cual hemos alcanzado una utilidad superior a 
la del año precedente, lo que nos motiva a continuar con nuestras actividades y 
operaciones. 

En cuanto a las obligaciones laborales, legales y fiscales informo que hemos cumplido a 
cabalidad y en forma oportuna. 
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Situación financiera de Euroviajes al cierre del e jercicio y del resultado anual, 
comparados con los del e jercicio precedente: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

El Estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2019 registra un total de activos por 
US $ 1.554.727, a diciembre de 2018 fue US $ 1.067.649, el incremento es del 46%; los 
pasivos registran US $ 1.155.558, a diciembre 2018 fue US $ 741.489, que representa un 
aumento del 55%; en consecuencia, el patrimonio neto de los accionistas es igual a US $ 
411.152, mientras a diciembre 2018 fue US $ 326.160, equivalente a un incremento de 
26%. 

Los ingresos del ejercicio 2019 totalizan US $ 8.321.630, comparado con ios de 2018 por 
US $ 6.863.309, se produce un decremento del 2 1 % ; los costos, gastos e impuestos 
suman US $ 7.916.212, en el 2018 fue US $ 6.816.142, el decremento es del 16%; la 
utilidad neta del ejercicio 2019 es por US $ 84.324, en el 2018 fue por US $ 47.167, el 
incremento es del 178%. — - ^ •  

Como se puede observar los resultados del año 2019 son favorables a pesar de las 
secuelas de la crisis económica del país, en todo caso, continuaremos realizando todas las 
gestiones que sean necesarias para mejorar las ventas y los resultados de Euroviajes. 

Recomendaciones a la Junta General respecto de políticas y estrategias para el 
siguiente ejercicio económico. 

Es necesario continuar con la política de capacitación al personal, realizar publicidad, 
retomar la certificación de calidad ISO 9001-2008, así como también impulsar el turismo 
receptivo y buscar nuevos clientes, buscar nuevas maneras de emprender y crear servicios 

.afines, lo cual permitirá mantener y mejorar los niveles de ventas y los resultados. 

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de 
autor por parte de la Compañía. 

La Administración de la compañía ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual 
y derechos de autor. 

Aprovecho la oportunidad para expresarles mi sentimiento de consideración. 

GERENTE GENERAL 
EUROVIAJES & TUR S. A. 


