Euroviajes

La excelencia hace la diferencia

INFORME DE GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
EUROVIAJES & TUR S. A. POR EL ANO 2016.

Quito, 4 de abrit de 2017.

Sefiores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
EUROVIAJES & TUR S. A.

Presente:

Sefiores Accionistas:

De conformidad con las normas legales pertinentes, especialmente la Resolucion de la
Superintendencia de Compafiias No. 13 publicada en el R. O. 44 de 13 de octubre de -
1992, que contiene el Reglamento de informes anuales de Administradores a Juntas
Generales, tengo a bien presentar a su consideracién mi informe de actividades por el afio
2016.

:mplmnento de objetivos previstos para el ejercicioc econémico materia del

‘ e he informado periédicamente a los sefiores miembros de la Junta General de
) Accuomsta&, los ob;etwos que fueron fijados por estos organismos sociales para el ejercicio
;._eoonémwo s& han ctimplido con normalidad.

Cumphmiento @ las disposiciones de la Junta General:

La administracion ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de
Accionistas de Euroviajes conforme consta a los miembros de este organismo societario.

lnformacién sobre hechos méas raelevantes producidos durante el ejercicio, en el
ambito administrativo, laboral y Iegal.

Como parte de las medidas de austeridad frente a la crisis econémica del pais en general y
de Euroviajes en particular, lamentablemente hemos tomado la decision de desafiliarnos
de RADIUS, una marca internacional con 90 agencias y mas de 3.300 oficinas en 80
paises del mundo.

Otra medida fue la suspensién de la auditoria para la recertificacion del sistema de gestion
de caﬁdad ISO 9001-2008, hasta tener una estabilidad econémica.

Adlclanaimante nos camblamos a una oficina de menor costo de arrendamiento y
condominio y fue necesaria una reduccién de personal para poder sobrevivir y continuar
operando en el memdo caso contrario era insostenible la situacion econémica.

En cuanto a las obhgacwnes laborales, legales y fiscales informo que hemos cumplido a
cabalidad y en forma oportuna.
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Situacién financiera de Euroviajes al cierre del ejercicio y del resultado anual,
comparados con los det ejercicio precedente:

El Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016 registra un total de activos por
US $ 793.580, a diciembre de 2015 fue US $ 995.893, el decremento es del 20%: los
pasivos registran US $ 537.265, a diciembre 2015 fue US $ 747.231, que representa una
disminucion del 28%, en consecuencia, el patrimonio neto de los accionistas es igual a US
$ 256.314, mientras a diciembre 2015 fue US $ 248.662, equivalente a un incremento de
3%.

Los ingresos del ejercicio 2016 totalizan US § 6.888.711, comparado con los de 2015 por
US § $ 11.283.238, se produce un decremento del 39%; los costos suman US $ 6.319.046,
en el 2015 fue US $ 10.621.687, el decremento es de 41%; los gastos de ventas y
administrativos suman US $ 544.578, en el 2015 fue US $ 697.281, el decremento es del
22%; la utilidad del ejercicio 2016 es por US $ 6.296, en el 2015 fue por US $ 7.145, el
decremento es del 12%.

Cabe informar que en el afio 2016 se mantuvo la caida del precio del petrdlec y la
apreciacion del détar, situacion que ha incidido en una crisis econdémica det pais, que se
videncia en la contraccion de la inversion y gasto publico, asi como en una

saceleracion de la actividad empresarial, factores que han afectado a las actividades
econdmicas de Euroviajes, con la disminucién en las ventas y en el resultado del ejercicio
2016.

Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio economico.

. Es necesario continuar con la politica de capacitacion al personal, realizar publicidad,
retomar la certificacion de calidad ISO 9001-2008, asi como también impulsar el turismo
receptivo y buscar nuevos clientes, lo cual permitirda mantener y mejorar los niveles de
ventas y los resultados,

Estado de cumplimiénto de Iaé ‘ndtmas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de la Compaitia.

L.a administracion de la compafiia ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectuat
y derechos de autor:

Aprovechola oportunidad para expresarles mi sentimiento de consideracion.
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