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INFORME DE GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE ACCIOMNISTAS DE
EUROVIAJES & TUR 5. A. POR EL ANC 2012,

Quito, 18 de abril de 2013,

Sefcres

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
EUROVIAJES B TUR S. AL

Presente:

Sefores Accionistas:

D2 conformidad con las nomas legales pedinentes. especialments la Resolucidn de I3
Superintendencia de Compafilas No. 13 publicada en &l R. ©. 44 de 13 de octubre de
1932, que coniiene el Reglamanto de infermes anuales de Administradores 3 Jurtas
Generales, tengc a bien presaentar a su consideracion mi informe de actividadas por 2| afie
2012

Cumplimiento de objetives previstos para el ejercicio econdmico materia del
informe:

Confarme he informade perddicamente a los sefiores miembros de la Junla General de
‘Accionisias, los objetives que fueron fijados por sstos organismos sociales para el sjercicio
econdmica se han cumplido a cabaldad.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General:

La administracion ha dado cumpglimiento a las disposiciones de la Junta General de
Accionistas de Euroviajes conforme consta a los miembros de eate arganismo sccistario.

Informacion sobre hechos més relevantes producldos durante al ejarcicio, en &l
ambito administrativo, laboral y legal.

Continuames con la afiliacion de Eurovajes a RADIUS, una marca intemacional con 80
sgencias y mas de 3.300 oficinas en 80 paises dsl mundo, con lo cual nos psrmite tener
una amplis cobertura de servicios en muchas paress del mundo con clienles nacionsies e
inernacionales, asi como también mayor respaldo en licilacionss para provesar y ampliar
nuastras senvicios.

Hemos continuado realizandn las acciores corresoondientes que han permitide alcanzar
resuliadas satistactcros en las audilorias semestrales. logrando mantener la cerificacion
de calidac |50 9001-2000 que ko conseguimes en octubre de 2007,
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/ -.L-‘_. En cuanto a las obligaciones laborales, legales y fiscales informo gue hemos cumaolida a
E\ "', cabalidad y en forma opartuna.
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Situacitn financiera de Euroviajes al cierre del ejercicio y del mesultado anual,
comparados con los dal ejercicio precedenta:

E| Estado de situacion financiers al 31 de diciembre de 2012 registra un total de aclivos par
US § 7501438, a diciembrs de 2071 fue US § 582773, el incremento &= del 32%, los
pasivos registran US § 471.218, a diciembra 2011 fue US § 325780, gue represants un
aumento del 45%, en consscuencia, al patrimanio nefc de los accionistas es igual a US §
308931 mentras a dicembre 2011 fue US $ 311.379, equivalente a una dsminucidn de
1%, antes de |a participacion de empieacos en utilidades y del impuasto a la renta.

Los ingresos de 2012 toalzaron US § 11.928.215 [incluys ingresos por reembalso de
gastos § 11.148.218], comparado con las de 2011 por US 5§ § 8.605.798, se produce un
ncremento de S § 3.332.419, que representa el 39%, el costo de ventas de 2012 es S §
11.205.637, en &l 2011 registro LS § 8.054 944, represente un ncremento del 38%. La
utilidad bruta en verias es de US § 775390 en 2012 y US § 550,652 en 2011, por tanto el
noremeanto es de 41%,

Los gastas de ventas y administrativos tolalizan US $ £23.174.91 en 2012 y US § 387 618
en 2011, es decir exisie un incremento dsl 35%. Los gastos finansiaros en 2012 registran
US 5 5953, La utilidad del ejarcicia 2012 es de US § 192402, en tanto que en &l 2011 fus
de US § 132.650. represanta el 50% de incremento, io cual es favorahle para la compafia.

Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y astrataglas para el
siguiente ejercicio econdmico.

s necesano. continuar con la politica de capacitacion al personal, realizar publicidad,
mantenar la afiliacon con RADIUS vy la certficacidn de calidad 1SC 9001-2000, asi como
tarmbién impulsar sf turiemo receptivo y buscar nuevos clientes, lo cual perm|t|ré alcanzar
maycres niveles de ventas y de resultados.

Estade de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor por parta de 1a Compaiia.

La administracidn de la compafia ha cumplide estrictamenle con ‘a8 normas soore
propiedad intelectual y derechos de autor,

Aprovecho 12 oporiunidad para exprasarias mi sentimiento de considarasidn,

Alenta m,ante
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