
¿088 

Señores Accionistas de 

SEPRONAC Cía.Ltda. 

Presente.- 

A.- ANTECEDENTES 

1. Fui nombrada Gerente General de la empresa SEPRONAC. en 

Septiembre del año 2007, con la finalidad de conformar una empresa 

bien constituida, continuando el trabajo realizado en los últimos años, se 

presenta la planificación estratégica anual. 

2. En el año 2008 se cumplió con el objetivo planteado de la certificación 

en el Sistema de Calidad ISO 9001 2000. 

B.- DESARROLLO BASADO EN EL SISTEMA _ DE GESTIÓN 

IMPLEMENTADO: 

(Ver INFORME GERENCIAL ESTRATÉGICO) 

/ 
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C.- CONCLUSIONES 

1. El año 2008 SEPRONAC Cía. Ltda. cumplió con sus objetivos de 

crecimiento, aplicación de Sistemas de Gestión y creación de marca. 

2. Para este año todo el personal de SEPRONAC Cía. Ltda., cumplirá 

con cada una de las tareas incluidas en la Planificación del SGl, con 

la finalidad de lograr las metas estipuladas en el mismo y cumplir con 

indicadores planteados. 

3. La taza de crecimiento planteada corresponde al 10% sobre el monto 

de ventas. 

4. Todo el personal a Cargo de la Gerencia de SEPRONAC Cía. Ltda. 

se encuentra motivado a trabajar y se compromete a continuar en la 

labor ya emprendida. 

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad 

Quito 28 de Marzo del 2009 

Atentamente 

p. SERPONAC Cía. Ltda. 
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MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES DE CONSOLA 

CAMBIO DE LA CENTRAL TELEFÓNICA 

CAMBIO DEL SISTEMA DE MONITOREO EN GUAYAQUIL 

CAPACITACIÓN EN NUEVOS SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA LOS 

TÉCNICOS 

AUTOMATIZACI 

SUPERVISORE: 

REVISIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CLIENTES 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA Y 

DE ACCESO AUTOMATIZADO. 

CAMBIO DEL SERVIDOR DE LA RED INFORMÁTICA INTERNA 

DISEÑO DE PAGINA WEB DE SEPRONAC 

CAMBIO DE FORMATO DE INSPECCIÓN TÉCNICA! 
MANTENIMIENTOS 

COMPRA DE LICENCIAS DE SOFTWARE 

ELABORACIÓN DE PROCEDIMIENTOS PARA MANTENIMIENTO 

EXTERNO 

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS PARA INSTALACIONES 

  

IÓN DEL CONTROL DE RONDA DE LOS 
Ss 

INFORME GERENCIAL ESTRATÉGICO SEPRONAC CIA. LTDA 2009 

PLAN ESTRATÉGICO DEL ÁREA DE SEGURIDAD ELECTRÓNICA 

FECHA DE INICIO 

30/01/2009 

15/01/2008 

19/01/2009 

NO DEFINIDA 

16/02/2009 

02/03/2009 

15/01/2009 

01/04/2009 

20/04/2009 

05/05/2009 

05/08/2009 

08/04/2009 

13/04/2009 

F 

25/02/2009 

07/03/2009 

15/02/2009 

NO DEFINIDA 

15/03/2009 

16/06/2009 

17/03/2009 

15/04/2009 

05/05/2009 

11/05/2009 

06/08/2009 

10/04/2009 

18/04/2009 

FECHA DE 
INALIZACIÓN 

INDICADOR 

CUMPLIMIENTO DE 
ACTIVIDADES 

CUMPUMIENTO DE 
CTIVIDADE 

CUMPLIMIENTO DE 
ACTIVIDADES 

CAPACITACIÓN 

CUMPLIMIENTO DE 

CUMPLIMIENTO DE 
ACTIVIDADES 

CUMPLIMIENTO DE 
ACTIVIDADES 

CUMPLIMIENTO DE 
ACTIVIDADE: 

CUMPLIMIENTO DE 
ACTIVIDADE: 

CUMPLIMIENTO DE 

CUMPLIMIENTO DE 

CUMPLIMIENTO DE 
ACTIVIDADES 

CUMPLIMIENTO DE 
ACTIVIDADES 

FÓRMULA DE CÁLCULO 

No. DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ No. DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

No. DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ No. DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

No. DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ No. DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

NINGUNO 

No. DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ No. DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

No, DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ No. DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

No. DE ACTIVIDADES REALIZADA8/ No. DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

No, DE ACTIVIDADES REALIZADAS! No. DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

No. DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ No. DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

No. DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ No. DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

No. DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ No. DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

No. DE ACTIVIDADES REALIZADAS! No. DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

No. DE ACTIVIDADES REALIZADAS! No. DE 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

FRECUENCIA 

SEMESTRAL 

NO APLICA 

NO APLICA 

SEMESTRAL 

NO APLICA 

NO APLICA 

NO APLICA 

NO APLICA 

SEMESTRAL 

NO APLICA 

NO APLICA 

NO APLICA 

ENERO - DICIEMBRE 2909 

ACEPTABLE 

100% 

100% 

100% 

400% 

100% 

META 
NORMAL. 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

- 400% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 
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REDUCIR El INDICE DE SERVICIO NO CONFORME 

CAPACITAR AL PERSONAL OPERATIVO 

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS HUMANOS : SUPERVISION 

MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE CONSIGNAS DE LOS 
“SUPERVISORES DE RUTA GENERAL 

MEJORAR GESTION DE MANTENIMIENTO OPERATIVO (ARMAS) 

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD EN LAS 
FICINAS 

  

| XX MPA 1 | 

OBJETIVO 

  

LOGRÁR UNA MEJOR IDENTIFICACION EMPRESARIAL TANTO 

INTERNA COMO EXTERNA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

REDUCIR EL GASTO EN MANTENIMIENTO DE MOTOCICLETAS 

DIFUNDIR Y PROMOCIONAR LA (MAGIEN CORPORTAÍVA ASOCIADA ' 

-2000 "ALA CERTIFICACION 180 9001-- 

MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA DE . 
LAS OFICINAS, 

DISMINUIR EL GASTO DE REPARACION Y PERDIDA DE EQUIPOS 
DE COMUNICACIÓN 

MEJORAR Y EXPLOTAR LA IMÁGEN CORPORATIVA DE LA 

COMPAÑÍA 

REDUCIR El COSTO DE MANTENIMIENTO DE LA COPIADORA 
ACTUAL, Y OPTIMIZAR EL RECURSO Y TRASLADAR EL EQUIPO 
ANTIGUO A LA CIUDAD DE GYQ 

“EVALUAR Y RECALIFICAR A LOS PROVEEDORES MAS IDONEOS 
PARA LA COMPAÑÍA 

"REDUCIR EL GASTO DE CONSUMO TELEFONICO DE LA OFICINA Y 
RAR LA DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO 

PLAN ESTRATEGICO DEL AREA DE OPERACIONES 

FECHA DE INCIO 

19/01/2009 

02/03/2009 

19/01/2009 

28/01/2009 

09/03/2008 

02/03/2009 

FECHA DE INCIO 

15-01-09 

26-01-09 

05-02-09 

21-02-09 

25-02-09 

02-03-09 

FECHA DE FIN 

31/12/2009 

30/11/2009 

3111212000 

31/12/2009 

31/12/2009 

18/12/2009 

FECHA DE FIN 

08-03-09 

10-04-09 

31-12-09 

31-12-09 

31-12-09 

07-03-09 

31-12-00 

FORMULA DE CALCULO INDICADOR 

No. DE CONFORMES / 
NO CONFORME TOTAL DE CLIENTES 

PLAN DE CAPACITACION No. CAPACITACIONES EJECUTADAS / 
CAPACITACIONES PLANIFICADAS 

- CUMPLIMIENTO DE NUMERO 0 qu coo o No. VUELTAS EJECUTADAS Y VUELTAS 
DE VUELTAS DE PLANIFICADAS SUPERVISION 

; 
No. DE CONFORMES / 

NO CONFORME TOTAL DE CLIENTES 

) PRESUPUESTO MANTENIMIENTO EJECUTADO / 
PLAN DE MANTENIMIENTO — PRESUPUESTO MANTENIMIENTO PLANIFICADO 

NUMERO DE NOVEDADES N/A 

INDICADOR FORMULA DE CALCULO 

NUMRO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO — Oral DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. a 
MOTOCICLETAS COSTO ACTUAL 

4 

-NUMRO DE ASTMIDADES EJECUTADAS. 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO — roral DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS 

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO — “NUMRO-DEASTVIBADES ESEGUTADAS 
_ TOTAL DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: GOSTO ACTUL-MENOS COSTO EJECUCION 
RADIOS COSTO ACTUAL 

GESTION DE VENTAS TOTAL ENVIOS EN EL MES 

-NUMRO DE ACTIMDADES EJECUTADAS. 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO. "rOTAL DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS 

INCREMENTO DE 
PROVEEDOR TOTAL PROVEE 

CONSUMO TELEFONICO --SONSUMO ACTUAL-E. POR DETENER 
CONSUMO ACTUAL 

FRECUENCIA 

TRIMESTRÁL 

TRIMESTRAL 

SEMESTRAL 

TRIMESTRAL 

TRIMESTRAL 

SEMESTRAL. 

FRECUENCIA 

MENSUAL 

SEMESTRAL 

MENSUAL 

UNA SOLA VEZ 

SEMESTRAL 

MENSUAL 

í 
ENERO - DICIEMBRE 2009 / 

/ s 

85% 

15% 

525,00 

META A $ 
sd: 

13% 10% 

85% 90% 

70% 90% A 

13% 10% . 

$ 22,00 $ 20,00 

5% 2% 

ENERO - DICIEMBRE 2009 

MINIMO 
ACEPTABLE 

100% 

100% 

100% 

15% 

15% 

META 

NORMAL 

100% 

15% 

100% 

100% 

25% 

100% 
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¿MEJORAR EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL 
10 “ADMINISTRATIVO EN CUANTO A HORARIOS (INCLUYE 

SUPERVISORES) 
08-06-09 31-12-09 CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO: —NUMRO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS. 

TOTAL DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS MENSUAL 
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: PLAN FINANCIERO 
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a oy A ra eds A. 

; FECHADEINCIO FECHA DE FIN: INDICADOR : FORMULA DE CALCULO : 

          
TOTAL DE RADA : 
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, E "MONTO DECAJA : 

4 : 20d 190000 00-01-00 CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO; TOTAL DE ACTMIDADES PLANFICADAS : 

; : é 

PLAN OPERATIVO RRHH 
No, OBJETIVO í FECHA DE INCIO  FECHADE FIN; INDICADOR : FORMULA DE CALCULO 

2502.09 31-12-09 z PERSONAL COMPETENTE 

+ 5 
Le -. - 4 ym 

¿ DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS DEL PRÓCESODE > y ELABORACION l ; 
2 | > RECURSOS HUMANOS y BR0B00, 

  

y + 

_ — GENÉRAR UN COMPROMISO SOCIO - LABORAL 
yl ESA- : 

3 3 — MEJORAR EL AMBIENTE LABORAL, EL DESEMPEÑO Y EL 0311-00 31-05-06 
7 SENTIDO DE PERTENECIA DEL EMPLEADO. 

E . e 

í . GENERAR UN AMBIENTES DE TRABAJO AMIGABLE, 
4 * DESARROLLANDO , ¿ 06-p308 NA   

y INTEGRACION Y TRABAJO EN EQUIPO. : : i 

  DE PAGOS 17-02-00 
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ESTANDARIZACIO ON, scumenro Y conoL DeL 
6 *- NUMERICO DE PERSONAL REQUERIDO POR PROYECTO EN 

FUNCION Dl DELAS NECESIDADES O! DEL Sue Y LA: COMPAÑIA y 

  

    

' FECHA DEINCIO : <FECHADE FIN INDICADOR. , FORMULA DE CALCULO 
. > : e Rs E % A a RA alo e A LA iy arto 

; : ¿ ] NO DÉCONFORMES/ 
: . NO CONFORME $ TOTAL DÉ CUENTES . 
¿ z 5 DS 

: z Í 
,  OMBRIZODO  ;  o0IOfriB00 z 

a 0: Ma y ñ Pala ata Hs SEN ene EA r 

: : Cueto ps uuu : No. VUELTAS EJECUTADAS / VUELTAS : 
: 26/01/2009 : 31/12/2009 o DEVUEL - PLANIFICADAS : 

ES PS .. z . A de Pat atónyo wa, een e e rá E 

? : ¿ a CUMPLIMIENTO DE NUMERO 3 nan Í 
4. ¡MEJORAR SERVICIO AL CUENTE 5 2BPONIZODS 312/2009 Juas DE, No VUELTAS ESECUTADAS VUELTAS : ¿ í E URERUMION : 

: . y A E , a o So 

PLAN ESTRATEGICO DEL AREA GUAYAQUIL 

No. | OBJETIVO ECHA DEÍNCIO : FECHA DE FIN INDICADOR E FORMULA DE CALCULO , 
s a z e : . + 4 

o Los A Td an a pr RA CAR E Di a a a de 

ar
 

4 ¿REALIZAR POLIGONO DE TIRO 

os 

5 ¿OPTIMIZAR RUTAS DE SUPERVISIÓN 

L 

93-02-08 

    

20/01/2000 

    

03-08-09 MENSUAL 

    

    

     

  

   

DE CONFORMES / 
Mora. oe CLIENTES 

  

      

¿ABALTOS - QUEJAS - FALENCIAS: DETECTADAS : ' 
POR-108 JEFES DE PATRULLA 

  

    5 sn rar 5 A OS Ae de . F - a taa A Ao 

? NUMERO DE VUELTAS EN ; ¿ 31/03/2009 PUESTOS: z NINGUNA : x 
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DAS De DÉ 196: PROYECTOS, 
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z o Z . PERICDO " ETA PLANIFICADA. 
Eos o Le a : e ia 

Sumatoria de los resultados obtenidos 
ALTA DIRECCIÓN Cumplimiento de Objetivos ola! de ol plant Semestral Mayor o igual al 95% 

Gestión de Acciones Bimansual Mayor o igual al 80% 
Total de Acciones generadas 

Total acciones preventivas 
Acciones Preventivas Total 800 Bimensual Mayor o igual al 80% 

GESTIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD 
Número desvitcio! radas : Gestión de Auditoria e de. ones encon 5 Días después de cada Auditoria] Menoro iguala 15 % 

Plan anual de Auditoria Plan de auditorias, 5 Dias después de cada Auditoria] Mayor o igual al 95% 

SERVICIO AL CLIENTE Nivel de satisfacción al cliente Resultado de tabulación de encuestas Semestral Mayor o igual a 85 % 

Respaldo de información Total de ares que Bimensual Mayor o igual a 95 % 

Número Servicio Noconforma , 
SEGURIDAD ELECTRÓNICA No confrme en SE Número total de Cientes Trimestral Menor o igual al 20% 

. Q Mantenimiento Realizado , 
Plan de mantenimiento SE AM imiento Prog Bimensual Mayor o igual a 95 % 

Calificación de Proveedores Total de eva Semestral No mayor al 10 % 

COMP Total de rechazos productos comprados 
No Contormes en abastecimientos dal de compras resllzadas Semestral Menor o igual al 5 % 

Número de Check Hat con problemas s 
Check let del supervisor. Ni total de check lat Trimestral Menor o ¡gua! al 10% 

OPERACIONES No contrme en Operciones decidi : Trimestral Menor o igual al 15% 

Mantenimiento Operativo a Bimenaual Mayor o igual al 80 %% 

COMERCIALIZACIÓN Crecimiento en Ventas A Anual Mayor o igual el 10 % 

Cumplimiento del plan de Capacitación Q Capacitación A Trimestral Mayor o igual al 80% 

RRHH Evaluación del personal Resultado de tabulación de evaluación del cliente Semestral Mayor o Igual al 70% 

Q de accidentes 
Accidentabilidad U Total de Personal Samestra! Menor o igual al 2%     
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