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Sefiores Accionistas de
SEPRONAC Cia.lLtda.

Presente.-

A.- ANTECEDENTES

1. Fui nombrada Gerente General de la empresa SEPRONAC. en
Septiembre del afio 2007, con la finalidad de conformar una empresa
bien constituida, continuando el trabajo realizado en los uitimos afos, se
presenta la planificacion estratégica anual.

2. En el afio 2008 se cumplié con el objetivo planteado de la certificacion
en el Sistema de Calidad 1ISO 9001 2000.

B.- DESARROLLO BASADO EN EL SISTEMA DE GESTION
IMPLEMENTADO:

(Ver INFORME GERENCIAL ESTRATEGICO)
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C.- CONCLUSIONES

1. El afio 2008 SEPRONAC Cia. Ltda. cumplié con sus objetivos de
crecimiento, aplicacion de Sistemas de Gestion y creaciéon de marca.

2. Para este afio todo el personal de SEPRONAC Cia. Ltda., cumplira
con cada una de las tareas incluidas en la Planificaciéon del SGI, con
la finalidad de lograr las metas estipuladas en el mismo y cumplir con
indicadores planteados.

3. La taza de crecimiento planteada corresponde al 10% sobre el monto
de ventas.

4. Todo el personal a Cargo de la Gerencia de SEPRONAC Cia. Ltda.
se encuentra motivado a trabajar y se compromete a continuar en la

labor ya emprendida.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad

Quito 28 de Marzo del 2009

Atentamente
p- SERPONAC Cia. Ltda.

, // / /
MSc. Alba Maria Cabézas e
GERENTE GENERAL
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INFORME GERENCIAL ESTRATEGICO SEPRONAC CIA. LTDA 2009

R HEPRONALT

onJETVD

DEL CONTROL DE CONBOLA

CAMBIO DE LA CENTRAL TELEFONICA

CAMBIO DEL BISTEMA DE MONITOREO EN GLAYAGUIL

CAPACITACION EN NUEVOS BISTEMAS DE SEQURIDAD PARA LOS
TECNICOS

AUTOMATIZACION DEL SONTROL OE RONDA DE LOS.
SUPERVISORES

REVISION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CLIENTES

IMPLEMENTACION DE UN SI§TEMA DE CONTROL O ASISTENCIA Y.
DE ACCESO AUTOMATIZADO,

CAMBIO DEL SERVIDOR DE Lh RED INFORMATICA INTERNA

DIGERO DE PAGINA WEB DE SEPRONAC

CAMBIO DE FORMATO DE INGPECCIGN TECNICA!
MANTENIMIENTOS

COMPRA DE LICENCIAS. DE 80FTWARE.

£l
EXTERNO

ELASORAGION DE PROCEOIMIENTOS PARA INSTALACIONES

PLAN ESTRATEGICO DEL AREA DE SEGURIDAD ELECTRONICA

FECHADE

FORMULA BE CALCULD

FECHA DE INKIO FINALZACION NDIC ADOR
[ PO CUMPLMIENTG DE No. DE ACTIVIGADES REALIZADASI No. DE
150172008 a7RIR008 CUMPLIMIENTC DE No. DEASCM:BP:W 'No.DE
J— J— CUMPLIMIENTO DF No DE ACTVDADES REALIZADASI No. DE
& NINGUNO
1022008 f—— CUMPLIMIENTO OE No. DE ACTIVIDADES REALIZAGASI No. DE
020372608 18082000 cummoﬁ Ne, DEASCT‘TVIMD%BPRWW:I: DE
15m12008 11902008 CUMPLIMIENTO DE No. DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ No. DE
ot . CUMPLIMENTO DE N, DE ACTIVIDADES REALIZADASI Mo, DE
200412008 0510872008 CUMPLIMIENTO DE No. DE ACTMDADES REALIZADAS! Ne. DE
5152000 11052000 CUMPLINIENTO DE No. DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ No. DE
05R8Z000 080872008 CUMF Ne. . DE
ostu2000 . CUMPLIMENTO DE No, DE ACTIVIBADES REALIZADASI N, DE
+9razae 104008 CUMPLIWENTO DE Ne. DE ACTIVIDADES REAUIZADAS/ No. DE

SEMESTRAL

NOAPLIGA

NO APLICA

BEMESTRAL

NO APLIGA

NO APLICA

NOAPLICA

NO APLICA

SEMESTRAL

HO APLICA

NOAPLIGA

NOARLICA

ENERO - DICIEMBRE 2008

O
ACEPTALE

100%

WETA

100%

100%

IGGS2008-3




No.

N

>

—
oBJETVO

'REDUCIR EL INDIGE DE BERVICIO NO GONFORNE

CAPAGITAR AL PERSONAL OFERATVO

RECURSOS HUMANOS

MEJORAR EL CUMPLIWENTO DE CONSIGNAS DE LOS
BUPERVISORES DF RUTA GENERAL

MEJORAR GESTION 0 MANTENMIENTD OPERATIVO (ARMAS)

Las.
OFICINAS.

[(x—]

oRJETVG

LOGRAR UNA MEJOR IDENTIFICACION ENPRESARIAL TANTO
INTERNA COMO EXTERNA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

REDUCIR EL GASTO EN MANTENIMIENTO DE MOTOGICLETAS

DIFUNDIR Y PROMOCIONAR LA (MAGIEN CORPORTAIVA ABOCIADA
ALACERTIFICACION 1§0 5001-2000

LAS OFICINAS,

GASTODE v Jpos
DE COMUNICACION
MEJORAR Y EXPLOTAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
COMPARIA
 REDUCIR £1 COSTO DE MANTENIMENTO DEE LA COPADORA
ACTUAL ¥ OPTIWIZAR EL RECUREO ¥ TRABLADAR EL EGUIPG
ANTIGUS A LA GIUDAD DE GYQ
EVALUAR Lo IDONEOS
PARA LA COMPARIIA

REDUGIR EL GASTO DE CONSUMO TELEFONIGO DE LA OFIGINA Y
MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DEL EGUIPO

PLAN ESTRATEGICO DEL AREA DE OPERACIONES

* FECHA DE BNCKO

1900122008

020032008

1om12000

26172000

0210312000

FECHA DE WCI0

150108

280100

050200

210208

250208

188500

FECHA DE FIN

31212008

3001172009

1202000

3111212006

211122000

182009

FECHA BE FIN

17:0409

3442.09

311200

211208

070008

080508

311240

FORMLILA O CALEULO

INDK:ADOR
No. DE CONFORMES /
O CONFORNE TOTAL DE GLENTES
PLAN Ho.
CAPACITACIONES PLANFICADAS
CUMPLIMENTO DENUMERO . ) vI TAS EJECUTADAS 1~ VUELTAS
06 WELTAS D& e
SUPERVISION LANFIGADAS
No. DE CONFORMES /
NOCONFORME , TOTAL DE CLIENTES
PLANDE PREUPUESTO MANTENIMIENTO EJECUTADO
NUMERO DE NOVEOADES N
INDICADOR FORMULA DE GALCULO
‘NUMRO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
CUMPLMENTO DEC OBJETVO " T0TAL OF ACTIVIDADES PLANFIGADAS
- MANTENIWENTO PREVENTr  ACTUALNUEVDCOBTO
MOTOCICLETAS COBTO ACTUNL
_MUMRQ NE ACTAANADES FECLTADAR.
CUMPLIMIENTO DEL CBIETIVO i LIEAIOAnes
CUMPLIMIENTO OEL GBJETIVO  “ AR BEASTMBADES SIEGUTATAS
| TOTALBEACTIVIDADES PLANIFICADAS
MANTENIMIENTO PREVENTIVG Ucton
RADIOS COBTO ASTUAL
QESTION DE VENTAS R T
AIUMRO RE ACTIVIDADES SJECUIADAS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO,  -SUMBQ.E 22
INGREMENTO DE .
PROVEEDORES TOTAL PROVEE

v tesrousy | AR s

FRECUENCIA

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

TRIMESTRAL

TRMESTRAL

SEMESTRAL

FRECUENCIA

ANUAL

MENSUAL

SEMESTRAL

MENSUAL

UNASOLAVEZ

BEMESTRAL

MENSUAL

ENERO - DICIEMBRE 2009 / "
5%
0% 5%
o5% 0% "% -
. -
16% 13% 0% -
: .
83500 200 $2000
™ 5% %

ENERO - DICIEMBRE 2000 T
]
(=4
META =
wbinio . aQ
ACerTaBLE NORMAL DESEABLE w
100% 100% 100% 8
]
0% % %
100% 100% 100%
100% 100% 100%
15% % 5%
15% 20% 2%
100% 100% 100%
% 15% 2%
15% 10% %




INEJORAR EL CONTROL DE ASISTENGIA DEL FERSONAL
10 'ADMINISTRATIVO EN CUANTO A HORARIOS (INCLUYE.
SUPERVISORES)

080608

31209

CUMPUIMIENTO DEL OBJETIVOS

—BUMBO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS.
TOTAL DF ACTMIOADES PLANIFICADAS

MENSUAL

~
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. PLAN FINANCIERO

Y ETve * FEEHADE M0 FECHADE P - WoKeADOR

4 120200 - 000 CUMPLIMENTO DEL OBUETIVO: iy "ot A TVIDADES PLANIFICADAS: ANUAL -100%, wm G ek - i
; : : i S ;

PLAN OPERATIVO RRHH _

so. OBIETVO PCHADE MK PeCHADE PN DICADOR 1 FORMEHLADE CALEGLY

BoTak e ;
1 e i mesl o aum PERSONAL COMMETENTE

iR ot AT ciACioace .
£ T TOTAL DR ACTVBADES PLANIFCATAS

GENERAR ¥ SOMPROVIBO S0GIO - LABORAL
3 (SRR A on17.08
4" HEJORAR £1 AMBIENTE LABORAL Ei: DEGEWPERD YEL
SENTAO0 DE PERTENECIA, DEL ENPLEATO. :

¥ . GENERAR UNAMBIENTES DE TRASAJO AMIGASLE, 3
4 . - DESARROLLANDG DESTREZAS DE ORGANZACION, P 08030
INTEGRACION Y TRABAJO-EN EGUIPD. X

5 ° AUTOMATIZACION BE LA OESTION DEROL DE PAGOS 176200
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ESTANDARIZACION, SEGUIMENTO Y CONTROL DEL 3 L ¢
NUMERICO DE PERSONAL REQUIERIDO POR PROVECTOEN. - 030208 .- © . 050808 1 (1. PERSOMNNL ESTANDAR - TPERSORA PERIODEY, -
FUNCION DE LS NECESIDADES DEL CLENTE VLKTOMPARIA + . ol : B 3

PLAN ESTRATEGICO DEL AREA COCA

FECHADEINGKY || 'FECHADEFIN: © FORMULA DE CALCULO:

S sl

oD CONFORMES /
TOTAL DE GLIENTES.

TN N s/ . VUELTAS ! i
3. “OPTIMIZAR RUTAS.DE Ww - PLANIFICADAS - :
, : No. VUE £ vumTaAs : be i
4 IMEONAR SERVICIO AL CLIENTE: 201000 . sviizzos DE WELTAS DE : . '
4 S H : SUPEEVIBION LAMFICADAS : ¢
i 3 4 § %

PLAN ESTRATEGICO DEL AREA GUAYAQUIL

FECNADE Bl i ; FOMMULA DE BALCULO. T FRECUENCIA

1 ACTTAR ATODO Bl PERSONAL

TR

D g

006 . L 310N
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. EVALUACIONA TRAYES BE .08 JEFES DE ¥ " ~
s~ SEGRUIDAD DE1.08 PROYECTOS . o M 5

S| imoheu asroos promsie
T BOUOONADOS 1 FROBLEMAR SIN BGLUCION 2

- WRTAPUNFIGADR

ALTA DIRECCION Cunglriarto do Obitin Semest Ve olguala 35%

Y —— Bivarmunt Moo o guaa 8%

Aocinee Proventan e [T— Mo o gl 30%

GESTION DEL $ISTEMA DE CALIDAD
e o de dowicionsssncoriruder

Gortin do " Nimero total de verificacionss renizadss. Monor o iguel » 15 %
[Se— o s [P %
g
SERVICIO AL CLIENTE Samar Mo gue 2 35 % =
o
7]
ey e eimanniat Mawr ousla 5% &
SEGURIDAD ELECTRONICA Noconttean 5E — i forvcs overiorme Tiimesii Haror o o 20% )
Yo

2 Mantenitiento Resiizade
Pian de manberimierto SE &y it Srogramid Bimeneuat Mayor o jgunl 2 95 %
P 2 st o conein
Toal de proveadorse evaloadon Semeniry Homayoral 10%
coup) Total de_rechazcs pricuclos comerados:
Ho Corlormon.on stastecimerios Tl e et et Somwera Mercromalais% |

[T —— Nirpre o Gk e o prablemen - [ES——

OPERACIONES o confme an Operciches R . Lo g T Tomestl Haout o kgl o 15%

Hsrianimients Oporivo S Baran e poy Bumersuat Mayer o lgual B0 %

COMERCIALIZACION Crecinienio o vertue Nertnscol afo sl Nertes o wtercy At Mayer o wal al 10%

Cumplimisnto del plan de Capachacion 3 Cspachacién Roatoace Trimwatral
RRHH Semastrat Mayor e igual sf 70%
pro— ETT o [———




