C C € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € 6 ¢ € 6 € € € €6 € € €6 ¢ € € € €t o

INFORME ANUAL GERENCIA
GENERAL SEPRONAC 2011

SEPRONAC




€ € € € ¢ € ¢

€ ¢ € € ¢

€ € € € € € € € € ¢ ¢

€ € € ¢ ¢ € ¢

¢« ¢

€ € € € € € € © ¢

« € ¢

(

Quito, 1 de Abril del 2012

Seiores:
Junta General de Accionistas

Presente:

El objetivo principal de este informe es dar a conocer a ustedes las
actividades que se han desarrollado dentro de la empresa SEPRONAC CIA. LTDA,
durante el afio 2011 y los resultados que hemos obtenido, producto de las mismas.

Para poder entender el alcance de este informe, se lo dividira de la siguiente
manera:

1.- Cumplimiento Planificacién Estratégica

2.- Recurso Humano asignado para las actividades planificadas
3.- Cumplimiento Plan de Capacitacién para el Recurso Humano
4.- Cumplimiento Anual de Indicadores de Desempeiio

5.- Metas Financieras

6.- Conclusiones y Recomendaciones

Con la explicacién de estos temas, se abarcard una breve explicacion del
trabajo realizado en el afio 2011.

g
GERENTE GENERAL

REPRESENTATE LEGAL
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1.- Cumplimiento Planificacion Estratégica

De acuerdo al cumplimiento de los objetivos de calidad
establecidos para el afo 2011, la meta a alcanzar por todos los

departamentos era del 95%.

Los objetivos fueron planteados por cada uno de los encargados
de las areas estratégicas de la empresa en el mes de Enero del 2011 y

aprobados por gerencia general para la asignacién de un presupuesto.

Este documento internamente se lo conoce como POA
(Planificaciéon Operativa Anual} y se lo revisa cada mes en las
reuniones del Comité de Calidad, de esta manera y utilizando otros
controles como son los indicadores de gestion, se logré a Diciembre del
2011, un cumplimiento acumulado anual de todos los departamentos

de un 95%, tal y como se lo puede evidenciar en documento adjunto.
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PLAN OPERATIVO ANUAL - SEPRONAC
a SEPRONAC FEBRERO - DICIEMBRE 2011
1o |AVANCE Nombre de tarea I Duracién ] COMIENZO FIN 1,201 1 12, 2011 1 1ri 3, 2011 T 14,2011
feb | mar | abr ago oct d
1 95% PLAN OPERATIVO ANUAL SEPRONAC CIA. LTDA. 2650185 Mar DADTIT  vie 06/01/12 e e e et
MAYO 2011 - DICIEMBRE 2011
B
3 96% GESTION ADMINISTRATIVA 265dias  mar 040111 vie 06/01/12
4| 100% PONER EN MARCHA Y SOCIABILIZAR LA PAGUINA WEB DE LA COMPANIA 3ddias  lun 140241 jue 3110311
5 100% EDICION DE TEXTOS A TRAVES DE UN ESPECIALISTA 6 dies lun 1402111 un 2102111 |2 g 202
§ 100% APROBACION DE LA EDICION Y ENTREGA AL PROVEEDOR CREADOR LA PAGINA WEB 5 dias mar 2200211 lun 28/02111 |02 @ 2802
7
8 100% REVISION Y APROBACION DE LA PAGUINA REESTRUCTURADA 10dias  mar0V031  lun 140311 01103 @@ 14103
9 100% PUESTA EN MARCHA Y SOCIABILIZACION 12 dias mié 16/03/11 jue 31/03/11 16/03 3103
10 100% SENALIZACION ETICA Y CORPORATIVA, SENALIZACION INTERNA DE LAS OFICINAS y CTRO DE 27 dias vie 01/04/11 vie 06/05/11 —
CAPACITACION
1" 100% SELECCIONAR PROVEEDOR € dias vie 01/04/11 vie 08/04/11 01/04 & 08/04
12 100% SOLICITAR PROFCRMA DISENOS. MATERIALES Y APROBACION 9dias mar 12/04/11 vie 22/04/11 1204 @8 22/04
13 100% APROBACION DE LA PROPUESTA DE SENALIZACION 5 dias lun 25/04/11 vie 28/04/11 25/04 i 29104
14 100% ENTREGA DE INFORMACION AL PROVEEDOR PARA LA SERNALIZACION 3 dias vie 29/04/11 un 02/05/11 29/04 § 02/05
15 100% INSTALACION & dias lun 02/05/11 vie 06/05/11 02/08 i 06/05
16 | 100% UNIFORMAR AL PERSONAL ADMINISTRATIVO A NIVEL NACIONAL T6dias  lun 18/04/11  vie 29/07/11
7 | 100% REUNION CON EL PROVEEDOR. FIJACION DE PRECIO DISENO TIEMPOS DE ENTREGA 5 dias lun 18/04111  vie 22104111 18104 @ 22104
18 100% TOMA DE MEDIDAS PARA ELABORACICN DE UNIFORMES 5 88 dias mig 08/06/11 mié 16/06/11 08/06 = 15/06
19 | 100% ENTREGA Y DESPACHO DE UNIFCRMES A NIVEL NACIONAL. ¥ GUIA DE USO 4g8dias  n2800711  vie 2907111 25107 § 29/07
20 | 85% INVENTARIO DE ARMAMENTO A NIVEL NACIONAL 241diss  mar 010211 sab 31112111
21 | w0o% ELABORACION DE FORMATO PARA REGISTRO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 4 dias mar 01/02i11  vie 04/02/11 § 04/02
22 | 100% ENTREGA DE FORMATOS E INSTRUCCION DE LEVANTAMIENTO DE iNFORMACION A 9 dias lun 07102111 jue 17/02141 | @@ 17102
ENCARGADOS ZONALES Y REGINALES
| 80% RECOPILACION DE INFORMACION 220dias  vie 1802111 mié 21/12111
24| 100% ELABORACION DE CUADRO MATRIZ DE ARMAS EXISTENTES 96 dias vie 180211 jue 30/06/11 - i 3006
25 | 100% ELABORACION DE CUADRC DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ARMAS Sadias  mar22102111  jue 300611 |02 S 3006
% | 8% EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ARMAMENTO 220dias  mie 02/03/11  sab 311211 0203
27 | BO% CAMPANA DE CUIDADO DE ARMAS | MUNICIONES Y PERMISOS DE PORTE 220dias  mié02/0311  sab31/12/11 [02/03
28 0% LEVANTAMIENTO Y OPTIMIZACION DE EQUIPOS, ARMAS, DOTACION DE PUESTO, Y DOTACION Pl 48 dias  mar 0111111 vie 06/01/12
29 0% ELABORACION DE FORMATO FARA REGISTRO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 5 dias mar 01/11/11 mar 08/11/11 0111 - 0811
30 0% ENTREGA DE FORMATOS E INSTRUCCION DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION A £ dias mar 08/11/11  mar 15/11/11 0811 5 15i11
ENCARGADOS
31 0% RECOPILACION DE INFORMACION 15dias  mE 1611 mi 072 16111 g 0711
32 0% AUDITORIA DE MANTENIMIENTC DE INFORMACION | 5 dias Jue 151211 jue 2211211 1512 g 2|
33 0% AUDITORIA DE MANTENIMIENTO DE INFORMACION Il 6 dias vie 3012111 vie 06/01/12 30112
34| 100% DOTACION DE ACCESORIOS DE EQUIPOS DE COMUNICACION /MICROFONOS , MANOS LIBRES 19,88 dias  mar 01/02/11  lun 28/02/11 pemgy
DEFINIR ACCESORIO ADECUADO {MANDS LIBRES, MICROFONO) 3 dias mar 0102111 vie 04/02/11 04102
SOLICITUD DE PROFORMAS AL PROVEEDOR 4 dias lun 07/02/11 jue 10/02/11 % 10102
APROBACION DE PROFORMA Y COMPRA 3dias vie 1102111 mar 1502111 | @ 15102
ENTREGA DE DOTACION (ACCESORIOS) 10dias  mar 150211  Iun 280211 |2 GEm 28002
39 100% CREACION DEL VIDEO DE INDUCCION EMPRESARIAL 49 dias mar 01/02/11 vie 08/04/11
40 | 100% SELECCIONAR PROVEEDOR 5 dias mar 01/02/11  lun 070211 f 07/02
RESPONSABLE: APROBADO POR:
MARIA JOSE TORRES ING. ALBA MARIA CABEZAS
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PLAN OPERATIVO ANUAL - SEPRONAC
x SEPRONAC FEBRERO - DICIEMBRE 2011
id AVANCE Nombre de tarea Duracién COMIENZO FIN 12, 2011 1 w3 2010 |
feb mar abr un a oct
41 100% ANALISISY APROBACION DE PROPUESTA DE VIDEO 6 dias mar 0B/02/11  mar 15/02/11 15/02
&z | 100% REUNION DE PLANIFICACION DE TRABAJO DE FILMACION 1 dia vie 11/03/11 vie 11/03/11 11/03 | 1103
[ 100% EDICION - REVISION - APROBACION DEL VIDEO 14 dias 1un 1410311 jue 330311 | 14103 G 31103
44 100% ENTREGA DE TRABAJO Y SOCIABILIZACION & dias vie D1/04/11 vie DB/04/11 01/04 g5 08/04
45 100% MODIFICACION DEL DISENO DE CHOMPA DE MOTORIZADO 54,88 dias lun 14/02/11 vie 29/04/11
% | 100% REUNION CON EL PROVEEDOR PARA DEFINIR DISENO - PRECIO 5 dias. un 1402111 lun21/02111 |2 § 21102
[ a7 7 100% APROBACION DE DISERO Y PRECIO 4 gias fun 21/02/11 vie 25/02/11 (102 § 25/02
a8 100% ELABORACION DE CHOMPAS 15 dias mié 02/03/11 vie 08/04/11 [02/03 § W 08/04
a9 100% ENTREGA DE DOTACION NUEVA 36 dias vie 110311 vie 20/0411 | 11103 ummmmms 29/04
50 100% ORGANIZAR , COORDINAR Y CONTROLAR TRABAJOS DE REMODELACION DEL AREA DE RRHH 42,13 dias. mar 01/02/11  jue 31/03/11 pom————
51 100% SELECCIONAR PROVEEDOR & dias mar 01/02/11 lun 07/02/11 07102
52 100% REVISION ¥ APROBACION DEL PROYECTO 4 dias mar 08/02/11 vie 11/02/11 %11!02
53 100% APROBACION DE PROFORMA Y FIRMA DE CONTRATO Sdias un 14/02/41 vie 18/02/11 |2 § 18/02
54 100% INICIO Y CONTROL DEL DESARROLLO DEL TRABAJO 28 dias tun 210211 jue 31/03/11 1102 (i 31/03
——Tﬁ_-l 100% ENTREGA DE TRABAJO 1dia mié 30/03/11 mi¢ 30/03/11 30/03 [ 30/03
56 100% CAMBIO DE DOTACION DE CHALECOS DE PROTECCION PERSONAL A CHALECOS DE 62,13 dias. jue 17/02/111 sab 30/04/11 P——
MICROFIBRA NIVEL 2A A PERSONAL DE ALTO RIESGO A NIVEL NACIONAL
57 100% PRUEBAS DE RESISTENCIA DE LA MICROFIBRA 1 dia jue 17/02/11 Jue 17/02/11 (02 | 17/02
58 100% SELECCION DEL PROVEEDOR 4 dias Jue 17/0211 mar 22/02/11 |02 @ 22/02
59 100% ORDEN DE COMPRA 2 dias mie 23/62/11 vie 25/02/11 | 102 § 25/02
60 100% ENTREGA DOTACICN 21 dias vie 01/04/41 sab 30/04/11 01/04 s 30104
€1
}_‘6‘2_‘ 7% GESTION & PRODUCTIVIDAD 264,88 dias  mar 04/01/11 Jjue 06/01/12
83 100% CONSOLIDAR EL DEPARTAMENTO DE GESTION & PRODUCTIVIDAD BE dias mar 01/02/11  lun 30/06/11
B84 100% ELABORACION Y APROBACION DEL NUEVC ORGANIGRAMA POR PARTE DE GERENCIA 43 dias mar §1/02/11 jue 31/03/11 - i 31/03
GENERAL
5 100% ESTABLECER Y CONTROLAR PRESUPUESTOS PCR CLIENTE {FARMACIAS BANCOS. 71 dias fun 07/02/11 lun 16/05/11 | Gl ———  16/05
CNTTTSV, VARIOS)
66 100% ESTABLECER TARIFAS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS DE SEGURIDAD FISICA 20 dias mar 01/02/11 lun 28/02/11 28/02
(PROTECTORES CUSTCSDIAS. ETC)
€7 100% ANALIZAR LA RENTABILIDAD ANUAL QUE GENERA CADA UNC DE LOS CLIENTES PARA LA 61 dias lun 07/03/11 lun 30/05/11 07/03 S EEES—  0/05
TOMA DE DESICIONES GERENCIALES
68 100% CREAR ELEMENTOS DE APQYO PARA LA GESTION COMERCIAL 151,88 dias  mar G1/02/11  mar 30/08/11
69 | 100% ELABORACION DE MATERIAL POP (AFICHES. TRIPTICOS, BANDERINES. STAND. ETC) 43 dias vie 01107111 mar 30/08/11 01/07 g 30/08
70 100% ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DEL CLIENTE 85 dias mar 01/02/11 mar 31/05/11 31/06
7 100% IDENTIFICACION DE CLIENTES PARA CAMPARNA DE FIDELIZACICN DE CLIENTES VIP 42 dias vie 01/04/11 lun 30/0611 014 SiEesasey 30/06
72 | 100% GESTION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 20dias  mar 010241 lun 28102111
73 100% CREAR GRUPOS PRIMARIOS SEGUN CRITICIDAD 20 dias mar 04/02/11 lun 28/02/11
74 100% IDENTIFICAR LOS GRUPOS PRIMARIOS A CONFORMARSE 20 dias mar 01/02/11 lun 28/02/11 28102
775 | 100% ESTABLECER PROCEDIMIENTO PARA LA OPERACION DE LOS GRUPCS PRIMARIOS 20 dias mar 01/02/11 fun 28/02/11 28102
76 100% APROBACION DE PROCEDIMIENTO POR PARTE DE GERENCIA GENERAL 20 dias mar 01/02/11 tun 28/02/11 28102
77 100% IMPLEMENTACION Y CAPACITACION DEL PROCEDIMIENTO AL PERSONAL INVOLUCR/ 20 dias mar 01/02/11 lun 28/02/11 28102
78
79 100% SEGURIDAD ELECTRONICA 261 dias mar 04/01/11  lun 02/01/12
80 100% SERVICIO PBX 44 dias lun 02/05/11 vie 01/07/11 l G—— /ﬁ\ /
RESPONSABLE: APROBADO POR:
MARIA JOSE TORRES/ ING. ALBA MARIA CABEZAS O——J
/ /
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PLAN OPERATIVO ANUAL - SEPRONAC
K SEPRONAC FEBRERO - DICIEMBRE 2011
i@ [AVANCE Nombre de farea Duracion 1 COMIENZO FIN 12081 [ 22011 1 tn3 2011 I 4 2011
l feb | mar | abr | may | jun | jut | ago | sep | oct | nov | dic
100% Investigar costos y factibiidad 5 dias lun 08/05/11 lun 16/05/11 08/06 [ 16/05
100% Aprovisionamiento de dos lineas troncaies 30 dias lun 020511 lun 13/06/11 02105 CENEERE 13/06
100% Contratar el servicio de PBX. 7 dias lun 13/06/11  mié 22/06/11 13/06 @@ 22/06
100% Campaia de informacion de nuestro PBX 7 dias mié 22/06/11  vie 01/07/11 22106 @ 01/07
100% iIMPORTAR SISTEMA DE CCTV 261 dias. mar 04/01/11 1un 02/01/12
100% Buisqueda del proveedor internacional 7 dias mar 0401711 jue 130111 [1
100% Solicitar cotizacion 10dias  jue 17/0311  jue 310311 17103 g 31103
100% Aprobar cotizacion 4 dias vie 18/0311  jue 24/03/11 18/03 § 24/03
100% Cerrar la negociacion 2dias lun 28/03/11  mié 30/03/11 28/03 § 30/03
100% Contratar transporte internacional £ dias mar 26/03/11 mar 05/04/11 29/03 i 06/04
100% Comercializar Ios equipos e dias  Iun 020511  lun 0200112 02,08
100% DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO 231dias  mar 150211 lun 02101112 | @
100% Curso Operadores de Consola. ondine 30 dias lun 1306111 tun 25/07111 13/06 CERGRR. 2507
100% Capacttar al personal del departamento tecnico 231 dias mar 1502011 1un 020112 | 2 G
(95 | 100% BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD AL CLIENTE 245,88 dias  mar 25/0111  sab 31/12111
%6 | 100% Actualizar trimestralmente los datos clientes 245dias  mar 250111 sab 311211 -
57 | 100% Realizar reuniones ales entre todo el departa de segunidad 241dias  un 310111 sab 32 -
98 100% Soncitar un vehiculo adicional para la operacion 29 dias vie 18/C2/11 Jue 31/03/11 |02 m 31103
55 | 100% IMPLEMENTAR NUEVOS PROYECTOS 252,88 dias  vie 14101111 sab 31/12111
100 100% Instalacion médulos GPRS en provincias 38 dias vie 04/02111 jue 31/03/11
01 | 100% Instalacion kit de suministro de energia para los GPRS. 237 dias vie 0410211 sab 311211
(702 | 100% instalacion seguridad electronica en cuarto de valores y cajas fuertes 23 dias  lun 070211 sab 3121
03 | 100% Implementacion de seguridad en dvr's 47 dias mar 25101711 jue 31/03/11
104 100% Realizar pruebas con nuevos equipos para implementar con nuestros clientes 252 dias vie 14/0111 sab 31112711
105 100% Reahzar Mantenimiento Sistema de Alarmas Farmac:as a nivel nacional 181 dias tun 25/04/11 sab 31/12/11
106 | 100% PLAN DE MANTENIMIENTO ANUAL 247dias  dom 23101111  sab 3112111
[ 707 | 100% Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Anual 247 dias  dom 230111 sab 311211 =
108
108 | 100% SEGURIDAD FISICA 245dias  mar 250411 sab 341211
10| 100% i del Personal de O 7 dias lun 310111 mié 0910211 @
111 100% Asignacion de tareas especificas para asistentes en proyectc de Farcomed 7 dias un 3101111 mié 09/02/11 @ 08/02
192 | 100% Asignacion de proyectos para jefe de operaciones 3dias mié 02/02/11  un 07/02111 g 07/02
| 713 | 100% Barrido de instalaciones 119dias  mar 1510211 vie 20007111 | @
[17a | 100% Actualizar la informacion con nuevos formatos 108dias  mar 15/0211  vie 15/07/11 |2 §
115 100% Levantar recomendacicnes para los clientes 110 dias lun 28/02/11 vie 26/07/111
116 | 100% Trabajos con el Cliente 245dias  mar 2501111 sab 31112111
17 | 100% Realizar campafias por carreo con los chentes 28diss W 160211 sab 3 —
178 ] 100% Planificacion de charlas con personal de (a policia como un aporte 3 la cultura de segurdad 187 dias mar 250111 mié 1210111
118 | 100% Realizar campanas fisicas con recomendaciones y objetivos claros de segunidad 220 dias mar 01/03/11  sab 31/12/11 -
[120 | 100% Campanas Psicolégicas con el Personal de Linea 240dias  mar 0102111 séb 3112111
27| 100% Creacion del banderin de Sepronac 20dias  mar 01102111  mar 01/03/11 01103
122 | 100% Bautizer a a figura def vigilante de Sepronac con un premio enlre los vigilantes 20dias  mar 010211 mar 01/03/11 01103 o~/
/.
RESPONSABLE: APROBADO POR: \/
MARIA JOSE TORRES ING. ALBA MARIA CABEZAS m
s {
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PLAN OPERATIVO ANUAL - SEPRONAC
f seeromac FEBRERO - DICIEMBRE 2011
id |AVANCE Nombre de tarea Duracion COMIENZO FIN tri 2, 2011
' ‘ [ may | [ sep | oct | nov [ dic_|
123 | 100% Emplear a camarada noclumo en fas CapaCiationes Como Un Castigo en fas actvidades Z17dias Ve OAI03/11 &b 311211 |04/03 = T
realizadas en capacitacién de campo
24 ] 100% Premiar al creador del grito de Sepronac 20dias  mar 0102111  mar 01/03/11 L
125 | 100% Coordinacion con Sup de i 199,88 dias  mi€ 26/01/11  lun 3171011 =
[ 126 100% Reunion para retroalimentacion operacién 2010 2dias mié 26/01/11  vie 28/01/11 [28/01
127 | 100% Reunion de control de operacion 2011 2 dias jue 30106111 1un 04107/1% 30106 § 0407
28 | 100% Reunion para levantamiento de informacion 2011 8 dias jue 20101 lun 3310111 20110 g 31110
29
130 | 91% GESTION TALENTO HUMANO 266dias  lun 1710111 jue 0510112
131 92% MEJORAR LOS PROCESOS DE RECLUTAMIENTO SELECCION Y CONTRATACION Y A LA 256 dias lun 17/01/14 jue 05/01/12
VEZ GENERAR Y MANTENER UNA BASE PERMANENTE DE PERSONAL PARA LA
32| 100% ANALIZAR CON EL PERSONAL RESPONSABLE. LOS PROCESOS DE gdias  mar0B02/11  vie 180211 | @g 18/02
RECLUTAMIENTO. SELECCION Y CONTRATACION QUE SE ESTAN REALIZANDO EN LA
33 | 100% DETERMINAR LOS CAMBIOS QUE SE DEBEN REALIZAR EN BASE AL ANALISIS Sdias  mar2202111  vie 04/D311 |02 g@ 04103
INVOLUCRANDO AL PERSONAL EN LA TOMA DE DECISIONES
134 100% REALIZAR LOS AJUSTES Y CAMBIOS QUE SE REQUIERAN TANTO EN 11 dias mie 09/03/11 mié 23/03/11 08/03 ﬁ 23/03
DOCUMENTACION Y PROCEDIMIENTOS CON CRITERIO DE MEJORA
35 | 100% ENTRENAR AL PERSONAL DE RRHH EN EL MANEJO ADECUADO DE LOS NUEVOS 1 dia vie 2560311 vie 25/03/11 25/03 ] 25/03
PROCESOS
36 | 100% IMPLEMENTAR LOS NUEVDS PROCESOS 201dias  vie0UDAT  jue 05/01/12
137 100% BUSCAR, IDENTFICAR Y TOMAR CONTACTO CON POSIBLES FUENTES DE 255 dias. lun 17/01111 jue 05/01/12
RECLUTAMIENTG MASIVO DE PERSONAL OPERATIVO
3| 80% REALIZAR LA PRESENTACION DEL PROYECTO A LOS RESPONSABLES DE LAS 247dias  Wn240111  un 020112
INSTITUCIONES FUENTE COMO UNA OFERTA DE VALOR Y APORTE A LA SOCIEDAD
39 | 100% REALIZAR LA PRESENTACION DE LOS BENEFICIOS A LOS POSIBLES CANDIDATOS 241dias  mar 010211 lun 0210112
EN UNA REUNION GRUPAL, ENTREGAR MATERIAL INFORMATIVO Y CREAR UNA BSE
a0 | 100% REALIZAR ENTREVISTAS PERSONALES Y TOMA DE PRUEBAS EN NUESTRAS 221dias  vie 040311 jue 05/01/12
INSTALACIONES
141 100% INFORMAR AL AREA ADMINISTRATIVA Y GPERACIONES SOBRE EL INVE NTARIO DE 217 dias. lun 07/03/11 lun 02/01/12
PERSONAL PRESELECCIONADD PARA PLANIFICAR REEMPLAZOS Y CAPTACION DE
NUEVOS PROYECTOS
142 80% COMPLETAR E!\ PROCESQC DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL QUE 217 dias lun 07/03/11 lun 02/01/12
REQUIERA EL AREA DE OPERACIONES
a3 | 8% GENERAR CULTURA DE EXCELENCIA EN EL SERVICID Y ATENCION AL CLIENTE CON 230,88 dias  Jun 1402111 vie 3011211 | =
ENFASIS EN LA MEJORA DE LA COMUNICACION INTERNA
8| 100% HACER LNA REUNION CON TODOS LOS JEFES DE AREA PARA INFORMAR DEL 1 dia fun 14/02/11  mar 15102111 |2 | 18102
] PROYECTO Y ESTABLECER LOS FACTORES DE ESTUDIO Y DEFINIR LOS OBJETIVOS
EAP 100% DISENAR EL PLAN QUE PERMITA OBTENER DICHOS OBJETIVOS 10 dias vie 18/02/11 vie 04/0311 |02 E 04/03
46| 100% REALIZAR UNA REUNION DE TRABAJO CON GERENCIA GENERAL PARA FL ANALISIS 1dia Tur 14/03/11 mar 15/03/11 14/03 | 15/03
DISCUSION Y APROBACION (PLAN Y PRESUPUESTO)
a7 | 100% SEGUN INFORMACION OBTENIDA CON LOS JEFES DE AREA SE ELABORARA LA s0dias  mar0B/1111  lun2111/11 08111 @ 2111
TABLA DE FACTORES Y SUBFACTORES DE ESTUDIO
148 100% ELABORACION DEL DICCIONARIC DE FACTORES Y SUBFACTORES QUE PERMITIRA 1C dias mar 08/11/11 fun 211111 0811 i21/11
CONOCER EL PARADIGMA CULTURAL |
15 | 100% DISENO DE LA HERRAMIENTA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA MEDIR Sdias  mar221111  lan 281111 | 2211 & 2811
EL NIVEL (ESCALA) EN QUE SE ENCUENTRAN ESTOS FACTORES EN EL PERSONAL
50 | 80% VALIDACION DEL CUESTIONARIC CON LOS JEFES DE AREA 1dia mar 2611111 mar 2811111 2011 T28i11
5T | 100% CAPACITACION A LOS JEFES, COORDINADORES Y SUPERVISORES PARA REALIZAR 1 dia me 231111 mié 231111 231117 2311
EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION A TODO EL PERSONAL } .
RESPONSABLE: APROBADO POR:

//7
MARIA JOSE TORRES /b

ING. ALBA MARIA CABEZAS
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PLAN OPERATIVO ANUAL - SEPRONAC
FEBRERO - DICIEMBRE 2011

Nombre de tarea Duracion | COMIENZO FIN 12011 [ wzz01 | wazoil ] wia o1l
feb | mar | abr [ may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
EJECUTAR EL PLAN DE MEJORA EN LA COMUNICACION INTERNA, SEGUN EL T0dias  Wn 14117 lon 28111 AT g, 2811
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA GENERAR CAMBIOS EN LA CULTURA DE 5 dias Wn 2811711 lun 05112111 2811 0512
EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL CLIENTE b
IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS PLANTEADAS 19dias  Wn0SM2M1  vie 3012111 05112
DESARROLLAR UN PLAN DE AUTO CAPACITACION Y MOTIVACION DEL PERSONAL 39 dias mar 08/11/11 vie 30/12/11 P——
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO (OFICINAS)
ELABORAR UN PLAN DE MOTIVACION EN EL QUE PARTICIPARA TODO EL 10 dias lun 14711711 vie 2511111 141 26111
PERSONAL ADMINISTRATIVO
REALIZAR UNA REUNION CON TODQ EL PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA 1dia mar 0B/11/11 mar 0B/11/11 o811 [.IBI‘H
INFORMAR DEL PROYECTO Y SU PARTICIPACION ACTIVA
ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON LA INFORMACION 3 dias 081111 vie 111111 0911 ph11i11
SOLICITADA AL PERSONAL
REUNION DE TRABAJO CON EL PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA VALIDAR EL 10ia mar 1511111 mar 15/11/11 15111 1 1511
CRONOGRAMA DE AUTO CAPACITACION Y MOTIVACION
IMPLEMENTACION DEL PLAN 30 dias fun 21711711 vie 30r12/11 291

) /
RESPONSABLE: D APROBADO POR: /
MARIA Jose Torres ) ING. ALBA MARIA CABEZAS e
e
U
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2.- Recurso Humano asignado para las actividades
planificadas

Para inicios del afio 2011, se elaboré un nuevo organigrama
encaminado a cumplir con todas las actividades planificadas para el

ano.

Este organigrama sirvi6 de base para la elaboracion del
presupuesto anual de némina y a su vez para valorar a cada posicion
en base a un Manual de Funciones definido, que permite establecer

indicadores a cada una de las areas y valorar a todos los implicados.

Con esta informacién también se pudo elaborar a inicios del afio
2011, el cronograma de capaciéon, como eje fundamental de la
prestacion del servicio de seguridad.

Se adjunta Organigrama estructural con el que se trabaj6 durante

el 2011.
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3.- Cumplimiento Plan de Capacitacion para el
Recurso Humano

De acuerdo a lo estipulado en los objetivos de calidad para el afio
2011, se consideré el cumplimiento del 95% del Plan de Capacitacion
Anual, sin embargo de acuerdo a documento adjunto, se logréo un 100%

del cumplimiento de la capacitacién planificada.

Las capacitaciones se dividieron entre actividades internas de la
empresa, realizadas dentro del Centro de Capacitaciéon de
Guayllabamba y capacitaciéon externa dictada principalmente por
INCASI, para el cumplimiento de las disposiciones del Ministerio de

Interior del curso de Vigilancia y Seguridad de las 120 horas.

SEPRONAC CIA LTDA, logré con este cumplimiento del 100%,
mantener los servicios de seguridad con las distintas empresas con las
que trabaja y crecer con las mismas empresas en otros servicios.
Logramos fidelidad de nuestros clientes que se encuentran satisfechos
con el nivel del personal de seguridad.

Se adjunta Plan Anual de Capacitacién y su cumplimiento.
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION
SEPRONAC
R SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GRH.PR.03.RC
31-12-2011
Id [AVANCE i Nombre de tarea lHORAS l COMIENZO FIN tri3, 2011 tri4, 2011
jut ago oct nov lic
1 100% PLAN DE CAPACITACION ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE 360 MIE 120111 Vie 11711711 | e ——
CALIDAD EN SEPRNAC CIA. LTDA.

Z 100% Quito mié 12/0111  lun 2410/11 ==

3 100% SUPERVISORES jue 07/04111 vie 111111 p— v

4 100% MOTORIZADOS lun 11/04/11 vie 111111 p— . 4
zj 100% PROTECTOR VIP tun 11/04/11 lun 18/04/11 11104 g 18/04

6 100% PREPARCION PARA JEFE DE OPERACIONES sab21/05/11  mar 28/06/11 21105 E— 28/06

7 100% CURSO DE AGUILAS sab 20/08/11  sab 27/08/11 20/08 g 27108

8 100% TACTICAS AVANZADAS DE PROTECCION EJECUTIVA vie 11711111 vie 111111 R I ERRETE

B 100% REENTRENAMIENTO FASE 1. jue O7/04111  lun 23105111 p——

0| 100% HERRAMIENTAS DE DESARROLLO PROFESIONAL jue 07/04/11 lun 23/05/11 P—

[ 100% SERVICIO AL CLIENTE, RELACIONES HUMANAS, LIDE jue 07/04/11 vie DB/D4/11 07/04 } 08/04

12| 100% SERVICIO AL CLIENTE, RELACIONES HUMANAS, LIDE dom 22/05/11  lun 23/05/11 22/05 ) 23/05

13 | 100% REENTRENAMIENTO FASE 2. vie 08/04/11 vie 20/05/11 P—

14| 100% CURSO BASICO PARA MOTORIZADOS vie 08/04/11 vie 20/05111 P—

5| 100% REACCION / HABILIDAD / FRENADO / DERRAPE / DES. jue 19/05/11 vie 20/05/11 19/05 } 20/05

16 | 100% EVACIGN DE OBSTACULOS / CAMBIC DE POSICION / vie 08/04/11 mié 13/04111 08/04 g 13/04

17 ] 100% REGISTRO BASICO DE CACHEOQ PIQUE vie 08/04/11 mié 13/04/11 08/04 g 13/04

18 100% VIGILANTES lun 3101711 lun 30/05/11 R

19 | 100% REENTRENAMIENTO FASE 1 lun 3101711 mié 23/02111 p—

20 | 100% PROCEDIMIENTOS FARMACIAS lun 310111 mié 09/02/11 [

21 100% ANALISIS Y PREVENSION DE FALENCIAS EN LA OPEF lun 31/01/11 mig 09/02/11 | 31/01 @ 09/02
[22 | 100% DEFENSA PERSONAL lun 31/01/11 mie 09/02/11 | 31/01 @@ 09/02
LZﬂ—‘ 100% SERVICIO AL CLIENTE Y RELACIONES HUMANAS fun 31/01/11 jue 03/02/11 31/01 § 03/02

24 | 100% EVALUACION lun 31/01/11 jue 03/02/11 | 31/01 g 03/02

25 | 100% PROCEDIMIENTOS BANCOS un 07/02111  mié 16/02/11 [ ]

26 | 100% ANALISIS Y PREVENSION DE FALENCIAS EN LA OPEF un 07/02/11  mié 16/02/11 07/02 g 16102

27 | 100% DEFENSA PERSONAL lun 07/02/11 mié 16/02/11 07/02 @ 16/02

78 100% SERVICIO AL CLIENTE Y RELACIONES HUMANAS lun 07/02/11 mié 16/02/11 07/02 @@ 16/02

29 | 100% EVALUACION lun 07/02/11 jue 10/02/11 07/02 § 10/02

30 | 0% PROCEOIMIENTOS PUESTOS VARIOS un 14102111 mig 23/02114 |

31 100% ANALISIS Y PREVENSION DE FALENCIAS EN LA OPEF lun 14/02/11 mié 23/02/11 14102 @ 23102 -

32 | 100% DEFENSA PERSONAL lun 14/02/11 mie 23/02/11 14102 @@ 23102 ;

33 | 100% SERVICIO AL CLIENTE Y RELACIONES HUMANAS lun 14/02/11 mié 23/02/11 14102 @ 2302 M /

RESPONSABLE: APROBADO POR: z/
ERNESTO MUNIVE ING. ALBA MARIA CABEZA .
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

GRH.PR.03.RC

31-12-2011

ERNESTO MUNIVE

ING. ALBA MARIA CABEZAS

Id [AVANCE ‘ Nombre de tarea l HORAS \ COMIENZO 1 FIN tri 1, 2011 1 02,2011 | 032011 | 14,2011
ene | feb | mar | abr Tmay [ jun | jul [ ago [ sep | oct [ nov [ dic
34 100% EVALUACION lun 14/02/11 mié 23/102/11 14/02 @ 23/02 I
35 100% REENTRENAMIENTO FASE 2 mar 03/05/11 lun 30/05/11 P— :
36 1 100% PERSONAL DE PROYECTO FARMACIAS mar 03/0511 vie 13/05/11 [ . J i
37 100% CHARLA CON POLICIA NACIONAL mar 03/05/11 vie 13/05/11 0305 g 13/05
38 100% SOCIALIZACION DE CAPACIT. REGULAR 120 HORAS [ mar 03/05/11 vie 13/05/11 03/05 g 13/05 i
38 100% SERVICIO AL CLIENTE Y RELACIONES HUMANAS mar 03/05/11 vie 13/05/11 03/05 g 13/05
40 100% PERSONAL PROYECTO BANCOS vie 13/05/11 mar 24/0511 | o 4
41 100% CHARLA CON POLICIA NACIONAL vie 13/05/11 mar 24/05/11 13/05 g 24/05
a2z | 100% SOCIALIZACION DE CAPACIT. REGULAR 120 HORAS [ vie 13/05/11 mar 24/05/11 13/05 @@ 24/05
[a3 | 100% SERVICIO AL CLIENTE Y RELACIONES HUMANAS vie 13/05/11 mar 24/05/11 13/05 R 24/05
44 100% PERSONAL PROYECTO PUESTOS VARIOS un 23/05/11 lun 30/05/11 "w H
45 100% CHARLA CON POLICIA NACIONAL lun 23/05/11 lun 30/05/11 23/05 @ 30/05
46 100% SOCIALIZACION DE CAPACIT. REGULAR 120 HORAS [ lun 23/05/11 lun 30/05/11 23/05 @ 30/05
47 100% SERVICIO AL CLIENTE Y RELACIONES HUMANAS lun 23/05/11 lun 30/05/11 23/05 30/05
43 100% CAPACITACION PARA CAPACITADORES (PERSONAL ADMIN. Y OF lun 18/07/11 vie 22/07/11 P
48 100% TECNICAS DE CAPACITACION lun 18/07/11 vie 22/07/11 18107 § 22/07
50 100% DINAMICAS Y HERRAMIENTAS DE INSTRUCCION lun 18/07/11 vie 22/07/11 18/07 § 22/07
51 100% EJERCICIOS DE MANEJO DE CAPACITACIONES lun 18/07/11 vie 22/07/11 18/07 § 22107
52 100% CAPACITACION REGULAR 120 HORAS sab 18/06/11 dom 09/10/11 P S ——
53| 100% L 6 i al servicio de y vigllancia privadz mar 19/07/11  dom 09/10/11 1907 R 0°/10
54 100% imi de Seg Privada. mar 18/07/11 dom 09/10/11 19/07 @ 09/10
55 100% Procedimientos de puestos fijos y seguridad electronica, lun 18/0711  dom 09/10/11 18107 R 09110
56 100% Notas, Reportes e Informes Escritos. lun 18/07/11 dom 09/10/11
57 100% Desarrollo Personal y Humano. lun 18/07/11  dom 09/10/11
58 100% Derechos Humanos. lun 18/07/11 dom 09/10/11
[58 | 100% Primeros Auxilios. un 18/07/11  dom 09/10/11
60 100% de lun 18/07/11  dom 09/10/11
61 100% Seguridad Industrial y manejo de extintores. lun 18/07/11  dom 09/10/11
62 100% Perfil psicolégico del delincuente. lun 18/07/11 dom 09/10/11
63 | 100% Entrenamiento fisico, defensa personaty uso de armas. un 18/07/11 dom 09/10/11
64 100% Conocimiento basico de armas y practicas de tiro sab 18/06/11 dom 09/10/11 18/06 G 0/ 10
65 100% ADMINISTRATIVOS QUITO - GUAYAQUIL - CUENTA - AMBATO sab 19/02/11 vie 2810111 | o -
66 100% ADMINISTRATIVO sab 19/02/11 sab 17/09/11 L
67 100% SEMINARIO TALLER "TONFA POLICIAL" sab 19/02/11 sab 19/02/11 19/02 | 19/02
68 100% TACTICAS AVANZADAS EN PROTECCION EJECUTIVA lun 11/04/11 vie 15/04/11 11/04 § 15/04
RESPONSABLE: APROBADO POR:

(]
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION

L

ERNESTO MUNIVE

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GRH.PR.03.RC
31-12-2011
1d AVANCEJ Nombre de tarea l HORAS—I COMIENZO FIN tri1, 2011 | 1 2, 2011 1 w3 2011 1 w4 2011
}_ ene T feb [ mar | abr [ may [ jun | jul [ ago [ sep | oct | nov [ dic
69 | 100% JEFES DE OPERACIONES DE SEGURIDAD Sab 2170511 mié 25/05/11 21105 § 25105 |
70 | 100% NORMAS INTERNACIONALES NIFF'S tun 11/07/11 lun 25/07/11 1107 g 25/07
71 100% MOTOCICLETA EFICIENTE.- CONDUCCION BASICA sab 27/08/11  sab 17/09/11 27108 QEEER 17109
72 | 100% TACTICAS AVANZADAS EN OPERACIONES DE PROTECCI lun 22/08/11 &b 27/08/11 22008 @ 27108 -
73 ] 100% ESTRATEGIAS DE GERENCIAMIENTO DE SISTEMAS Y mié D7/09/11  mié 07/09/11 07109 | 07/08
ESTRUCTURAS DE SEGURIDAD
74 | 100% GERENCIAS y JEFATURAS lun 2102111 &b 18/06/11
75 | 100% MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO un 2102111 mié 23/02/11 21102 § 23/02
76 | 100% COMERCIO EXTERIOR mar 22/03/11  vie 22/04/11 22/03 GEE 22/04
77 | 100% GERENCIA ESTRATEGICA EN SEGURIDAD mar 19/04/11  sab 18/06/11 19104 E—— 15/06
78 | 100% RECURSOS HUMANOS s4b 19/02/11  vie 28/10/11 | v
79 | 100% EXCEL APLICADO A NOMINA sab 19/02/11  lun 21/02/11 19/02 § 21/02
80 | 100% ACTUALIZACION LABORAL - RIESGOS DE TRABAJO IESS jue 27/1011 vie 28/10/11 27/10 § 28110
B1 | 100% SEGURIDAD ELECTRONICA lun 14103111 lun 21/03/11 e
82 | 100% INSTALADOR DE SISTEMAS DE CCTV-nivel 1 lun 14/03/11  mig 16/03/11 14/03 § 16/03
83 | 100% INSTALADOR DE SISTEMAS DE CCTV-nivel 2 jue 17/03/11 lun 21/03/11 17/03 § 21/03
RESPONSABLE: APROBADO POR:

ING. ALBA MARIA CABEZAS
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4.- Cumplimiento Anual de Indicadores de
Desempeno

Todos los indicadores trazados por cada una de las areas se
cumplieron de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Calidad.

Este cumplimiento se vio reflejado en las metas financieras
alcanzadas durante el afio 2011.

El cuadro de indicadores y sus resultados se adjuntan.
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INDICADORES DE GESTION
PROCESO NOMBRE NOMBRE INDICADOR FORMULA 0 PERIODO META DESEADA
Actividades realizadas
Cumplimiento POA —Actvidades phnficadas Mensual Mayor o igual al 95%
ALTA DIRECCION REVISION GERENCIAL Actividades planificadas
Provicién de recursos Presupuesto Mensual No aplica
SEGURIDAD FISICA Medicién de la satisfaccion al cliente Resultado tabulacién de encuestas Semestral Mayor o igual al 90%
SATISFACCION AL CLIENTE
SEGURIDAD ELECTRONICA|  Medicion de la satisfaccién al cliente de Mayor o igual af 85%
Total APy PM
MEIORA CONTINUA Prevencion vs. Correccion m Trimestral Mayor o igual al 80%
Cierre de ventas CII?n!e‘s com:ret‘adas Trimestral Mayor o igual al 20%
Cotizaciones enviada:
Actividades realizadas
C limiento POA M i
umplimiento Actividades planfficadas ensual Mayor o igual a 95%
SEGURIDAD FiSICA
GESTION ¥ Resuttado tabulacién de encuestas
PRODUCTIVIDAD N i N
Satisfaccion Post Venta, realizadas en un . .
Post Venta . ) . Trimestral Mayor o igual al 90%
periodo menor o igual a 30 dias de puesta en
marcha el servicio
Cierre de ventas CI'eimE_s cuncre!.adus Trimestral Mayor o igual al 30%
Cotizaciones enviada:
Resuttado tabulacién de encuestas
SEGURIDAD ELECTRONICA N . - v act N v
Satisfaccion Post Venta, realizadas en un N .
Post Venta N N . Trimestral Mayor o igual al 30%
periodo menor o igual a 30 dias de puesta en
marcha el servicio
Actividades realizadas
C limiento POA i
umplimiento PO Actividades planificadas Mensual Mayor o igual a 95%
" Total icil f
SEGURIDAD FiSICA Servicio No Conforme otal de servicios no conformes Mensual Menor o igual al 5%
Total de puesto
. Desertados por servicio deficiente .
Desertados por mal servico = Menoroigualal
Total Cliente
OPERACIONES
Actividades realizadas
[ limiento POA M. i
umplimiento Actividades planificadas lensual Mayor o igual al 95%
< Total ici fi
SEGURIDAD ELECTRONICA Servicio No Conforme otal de servicios no conformes Mensual Menor o igual al 5%
Total de puesto
) Desertados por servicio deficiente R
Desertados por mal servico —_— Semestral Menor oiguala 2
Total Clientes
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ANEXO 3
INDICADORES DE GESTION
PROCESO NOMBRE NOMBRE INDICADOR " FORMULA PERIODO META DESEADA
. Actividades realizadas )
Cumplimiento POA Fdades plant Mensual Mayor o igual al 95%
CUMPLIMIENTO
- e Capacitaciones realizadas .
Cumplimiento Plan de Capacitacién Copacitaciones plantficadas Anual Mayor o igual al 95%
# ingresa {a empresa con evaluaci
Procedimiento de Provicién del Recurso personas das a . e. P m . evaluacién Menor o igual al 8%
de la capacitacion inicial Mensual
Humano Total de trabajadores **ota 1
RECLUTAMIENTO L
Procedimiento de Induccién y # taci pi pl . Mayor o igual al 75%
Contratacién Total de semanas del mes *Nota 2
GESTION DEL TALENTO AUSENTISMO Ausentismo del perSf)naI administrativo Total de horas no tra.baljas alilmes {Pers. Adm) Menor o Igual al 0,005%
HUMANO {oficina) Total de horas les del mes
P "
ROTACION Rotacion del personal ersonal saliente Mensual Menor o igual al 8%
Total Personal
ESTABILIDAD Estabilidad Laboral {Nimero de dizs "‘“;:‘;";’::“’“m de empleados) Trimestral Mayor o igual 1,3%
. L Incidentes cerrados en un periodo no mayor a 30 dias " .
Inc TorTde G o ol periodo Menor o igual al 10%
SEGURIDAD
Trabai .
Accidentabilidad rabajadores smlestra.das * 1000000 M i Menor o igual al 4%
Horas trabajadas
ICONTROL GASTOS: MOTOS Gastos mantenimiento motos Ingreso de datos Trimestral Analisis de datos
GESTION DE
MANTENIMIENTO
CONTROL GASTOS: " " e
COMBUSTIBLE Copitado General (carga combustible) Ingreso de datos Mensual Andlisis de datos
. Actividades realizadas .
GESTION ADMINISTRATIVA CUMPLIMIENTO Cumplimiento POA Mensual Mayor o igual al 95%
Actividades planificadas
Nota 1: * Porcentaje ligado al indicador de Rotacién. * Siempre y cuando no existan proyectos nuevos o la operacién requiera el cambio del personal de algin/os puestos de trabajo

Nota 2: * Siempre y cuando no existan proyectos nuevos o la operacion requiera el cambio del personal de alglin/os puestos de trabajo
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SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

GA.PR.05.RA

GESTION DEL 8SGC

PREVENCION VS. CORRECCION

Total de acciones preventivas y planes de mejora
Total de acciones (AC+AP+PM)

REGISTRO DE ACCIONES PREVENTIVAS & CORRECTIVAS /

PLANES DE MEJORA

TRIMESTRAL

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

'AVANCES ' | PLANIFICADO | | OBSERVACIONES

Mayor o igual 80 %

82%

80%

Mayor o igual 80 %

54%

80%

Mayor o igual 80 %

90%

80%

dic-11

Mayor o igual 80 %

91%

80%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

30%

20% ]
i 10% 1

0%

B 1 T T

mar-11 abr-11 may-11

jun-11 jul-11

1%

80%

ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11

Observaciones, Accion correctiva, preventiva y mejora:

MARIA JOSE TORRES

firma:

GESTION & PRODUCTIVIDAD

s

31/12/2011
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i | serromac ’ | SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

GA.PR.05.RA

GESTION COMERCIAL

CIERRE DE VENTAS SEGURIDAD FISICA

No. de clientes concretadas

Total cotizaciones enviadas

COTIZACIONES

TRIMESTRAL

GERENTE DE GESTION & PRODUCTIVIDAD

mar-11 Mayor o igual 20 % 17% 20%

jun-11 Mayor o igual 20 % 26% 20%

sep-11 Mayor o igual 20 % 23% 20%

dic-11 Mayor o igual 20 % 22% 20%
30% -

26%
25% - - e 23% 22%
T “w ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ——
20% 4 17% - : A ; 20%
//

15% A
10% A

5% -

0% i T T T T i ¥ e

mar-11  abr-11  may-11  jun-11 jul-11 ago-11  sep-11  oct-11  nov-11  dic-11
| Observaclones, Acclén correctiva, preventiva y mejora: I
{ /)
. [y
MARIA JOSE TORRES firma: [ =
‘ AREA GESTION & PRODUCTIVIDAD L .
FECHARMNR| 31/12/2011
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COTIZACION ENVIADAS COTIZACION CONCRETADAS
PUESTOS EVENTOS LICITACIONES | CUSTODIAS | PUESTOS EVENTOS LICITACIONES | CUSTODIAS %
ENERO 9 1 3 2 1 0 0 1
FEBRERO 17 0 0 1 0 0 0 2
MARZO 12 1 0 1 3 1
TOTAL 38 2 3 4 4 0 0 4 17%
ABRIL 10 0 0 0| 3 0 (¢
MAYO 10 1 1 0 1 1 0 0
JUNIO 7 2 0 2 1 0
TOTAL| 7 3 1 0 4 3 i Q 26%
JULIO 6 0 1 1 2 0 0 0
AGOSTO 6 0 0 0 1 0 0 0
SEPTIEMBRE 13 2 1 1 2 0 0 2
TOTAL 2z 2 2 2 5 [ i) 2 23%
OCTUBRE 14 2
NOVIEMBRE 5 1 1 1
DICIEMBRE 4 1 2 1 1
TOTAL 22 z 2 & £ 2 1 < 22%
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A SEPRONAC SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

GOA.PR.01.RB

PROCESO: GESTION COMERCIAL
INDICADOR: POST VENTA SATISFACCCION AL CLIENTE SEGURIDAD FiSICA
. TABULACION DE ENCUESTAS (MENOR O IGUAL A 30 DIAS PUESTA EN MARCHA
FORMULA: SERVICIO)
FUENTES INFORMACION : ENCUESTAS A CLIENTES
FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
RESPONSABLE MEDICION: GERENTE DE GESTION & PRQDUCTIVIDAD
“DATOS
FECHA META AVANCES OBSERVACIONES
mar-11 90% 92%
Jun-11 90% 98%
sep-11 90% 96%
dic-11 90% 7%
100%
98% - —88%
/"J e “»n....\\ v 970/0
o e — -ﬁ/——‘-
96% - - R Ly
e
U ;/
94% -
92% | 2%
s | M Ba Lo
88%
BB% - e oy e o B T T ot —
mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11

Observaclones, Acclén correctiva, preventiva y mejora:

[
MA. JOSE TORRES. firma: ‘ >/ -
GESTION & PRODUCTIVIDAD \\\ ‘
3112/2011 P
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SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

GA.PR.05.RA

GESTION COMERCIAL
CIERRE DE VENTAS SEGURIDAD ELECTRONICA

No. de clientes concretadas
Total de cotizaciones enviadas

COTIZACIONES
TRIMESTRAL

GERENTE DE SEGURIDAD ELECTRONICA

META AVANCES ] “PEANIFICADOR]
mar-11 Mayor o igual 30 % 63% 30%
jun-11 Mayor o igual 30 % 49% 30%
sep-11 Mayor o igual 30 % 89% 30%
dic-11 Mayor o igual 30 % 88% 30%
100% - 89% 88%
90% -
80% o x""/ﬂ/)
70% | 63% 7
/////
60% - "“\“____M 49% /'/‘,/
50% - T
40%
30% - 30%
20%
10%
0% -1 T T T T T ¥ T |
mar-11  abr-11  may-11 jun-11 jul-11 ago-11  sep-11  oct-11  nov-11  dic-11
Observaciones, Accién correctiva, preventiva y mejora: ]
JOHANNA TOBAR Q. firma /) " 7{
4‘ “".j S ! / /o <
SEGURIDAD ELECTRONICA ,;g [ ‘P“(‘[i %
31/12/2011 R <
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SEPRONALC SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO GA.PR.O5.RA
1 GESTION COMERCIAL
POST VENTA SATISFACCION AL CLIENTE SEGURIDAD ELECTRONICA
TABULACION DE ENCUESTAS (MENOR O IGUAL A 30 DIAS PUESTA EN
MARCHA SERVICIO)
N ORMACION ;. ENCUESTAS A CLIENTES
FRECUENCIA'MEDICION: TRIMESTRAL
R A P R
i GERENTE DE SEGURIDAD ELECTRONICA
o
FECHA META NCES ] PLANIFICADOJ i . - OBSERVACIONES :::"

mar-11 Mayor o igual 90 % 90% 90%

jun-11 Mayor o igual 90% 96% 90%

sop-11 Mayor o igual 90% 90% 90%

dic-11 Mayor o igual 90% 91% 90%
97% - 96%
96% -
95% - e ;
94% l//”
93% e
92% - /f/" 91%
91% 1 90% . 90% I |
90% - R N 90% |
89% - E
88% - |
87% +— T : T : e am ee et : e

mar-11  abr-11  may-11  jun-11 jul-11 ago-11  sep-11  oct-11  nov-11  dic-11

Observaciones, Accién correctiva, preventiva y mejora:

JOHANNA TOBAR

firma:

SEGURIDAD ELECTRONICA

31/12/2011
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SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

GOA.PR.01.RB

PROCESO: MEDICION DE LA SATISFACCION AL CLIENTE
INDICADOR: SATISFACCION AL CLIENTE (SEG. ELETRONICA)
FORMULA: TABULACION DE ENCUESTAS
FUENTES INFORMACION : ENCUESTAS A CLIENTES
FRECUENCIA MEDICION: SEMESTRAL
RESPONSABLE MEDICION: GERENTE DE GESTION Y PRODUCTIVIDAD
DATOS
FECHA META AVANCES OBSERVACIONES
abr-11 85% 97,67% NA
oct-11 85% 85,03% LEVANTAMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS
100%
8% 1 67%
96% A \
94%
92% -
90%
88%
200
= 5,03%
84%
82%
80%
A D
abr-11 may-11 jun-11 Jui-11 ago-11 sep-11 oct-11

Observaciones, Accién correctiva, preventiva y mejora:

MA. JOSE TORRES.

GESTION Y PRODUCTIVIDAD

31/10/2011

firma: N / -
VN
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31/10/2011

X SEPRONAC SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO GOA.PR.01.RB
PROCESO: MEDICION DE LA SATISFACCION AL CLIENTE
INDICADOR: SATISFACCION AL CLIENTE (SEG. FISICA)
FORMULA: TABULACION DE ENCUESTAS
FUENTES INFORMACION : ENCUESTAS A CLIENTES
FRECUENCIA MEDICION: SEMESTRAL
RESPONSABLE MEDICION: GERENTE DE GESTION Y PRODUCTIVIDAD
DATOS
FECHA META AVANCES OBSERVACIONES
abr-11 90% 95,76% LEVANTAMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS
oct-11 90% 95,18%
97%
96% GE.ZaA
95% 35,18%
94%
93%
92%
91%
L
90% » =
89%
88%
BT% A e e s e — - —_ R - - — —
abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11
Observaciones, Accién correctiva, preventiva y mejora:
)
, /
| ABORADO POR: MA. JOSE TORRES. firm ’f/ T
[ : GESTION Y PRODUCTIVIDAD \4 o
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SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO GA.PR.0O5.RA
PROCESO: GESTION COMERCIAL
INDICADOR: DESERTADOS POR MAL SERVICIO SEGURIDAD FISICA
FORMULA: Desertados por ser\{icios deficiente
Total de clientes
FUENTES INFORMACION : DOCUMENTOS SEGUIMIENTO CLIENTES
FRECUENCIA MEDICION: SEMESTRAL
RESPONSABLE MEDICION: GERENTE DE OPERACIONES
DATOS
FECHA META AVANCES PLANIFICADO OBSERVACIONES
jun-11 Menor oigual 1 0 1
dic-11 Menor o igual 1 0 1
1
1 1
1
1
0
0
0 0
0
jun-11 jui-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11
| Observaciones, Accion correctiva, preventiva y mejora: ]
ELABORADO POR: JULIO LOMBEIDA firma. / )//

: s //

REA: GESTION DE OPERACIONES “ g

.f/ e

FECHA: 11 de Diciembre del 2011 yd
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}\ SEPRONAL SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO GA.PR.05.RA
PROCESO: GESTION DE OPERACIONES
INDICADOR: SERVICIO NO CONFORME
Total del Servicio no conforme
FORMULA: Total de puestos
FUENTES INFORMACION : SERVICIO NO CONFORME
FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
RESPONSABLE MEDICION: GERENTE DE OPERACIONES
DATOS
FECHA META AVANCES PLANIFICADO OBSERVACIONES
ene-11 Menor oigual 5 % 0% 5%
feb-11 Menor oigual 5 % 0% 5%
mar-11 Menor oigual 5 % 0% 5%
abr-11 Menor oigual 5 % 0% 5%
may-11 Menor oigual 5 % 0,0052% 5% CLIENTE GFP
jun-11 Menor oigual 5 % 0% 5%
jul-11 Menor oigual 5 % 0% 5%
ago-11 Menor oigual 5 % 0% 5%
sep-11 Menor oigual 5 % 0,0052% 5% CLIENTE GFP
oct-11 Menor oigual 5 % 0% 5%
nov-11 Menor oigual 5 % 0,0052% 5% CLIENTE GFP
dic-11 Menor oiguat 5 % 0% 5%
6% ;
5% | 5%
4% -
3%
|
2%
%
1% i
| 0% 0% 0% 0% 0,0052% 0% 0% 0% 0,0052% 0% 0.0052% 0%
0% +— 7 ; B r : SR U SN ¢ ST Ly
ene-11  feb-11  mar-11  abr-11  may-11  jun-11 jui-11 ago-11  sep-11  oct11  nov-11  dic-11

Observaciones, Accion correctiva, preventiva y mejora:

—

firma:

ELABORADO POR: JULIO LOMBEIDA
AREA: GESTION DE OPERACIONES
FECHA: 11 de Diciembre detl 2011
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SEPRONAL SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

GA.PR.05.RA

GESTION DE OPERACIONES

SERVICIO NO CONFORME

Total del Servicio no conforme
Total de puestos

SERVICIO NO CONFORME GENERAL

JENCIAMEDICION: MENSUAL

ES&ONSABL EDICION:: GERENTE DE SEGURIDAD ELECTRONICA

FECHA SEEMETAR e | WAVANCES 1 IPLANIFIGADO?|

ene-11 Menor oigual 5 % 0% 5%

feb-11 Menor oigual 5 % 0% 5%

mar-11 Menor oigual 5 % 0% 5%

abr-11 Menor oigual 5 % 0% 5%

may-11 Menor oigual 5 % 0% 5%

Jun-11 Menor oigual 5 % 0% 5%

jui-11 Menor oigual 5 % 0% 5%

ago-11 Menor oigual 5 % 0% 5%

sep-11 Menor oigual 5 % 0% 5%

oct-11 Menor oigual 5 % 0% 5%

nov-11 Menor oigual 5 % 0% 5%

dic-11 Menor oigual 5 % 0% 5%
6%
5% 5%
4% -
3% -
2%
1% A

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%+ Al e ey e e L I
ene-11  feb-11 mar-11 abr-i1 may-11 jun-11 jul-11 ago-11  sep-11  oct-11  nov-11  dic-11

Observaciones, Acclén correctiva, preventiva y mejora:

JOHANNA TOBAR Q. firma: i

SEGURIDAD ELECTRONICA

31/12/2011 /o
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SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

GA.PR.05.RA

GESTION COMERCIAL

DESERTADOS POR MAL SERVICIO SEGURIDAD ELECTRONICA

Desertados por servicios deficiente

Total de clientes

DOCUMENTOS SEGUIMIENTO CLIENTES

&

SEMESTRAL

s, .‘.Exgtsrl A

GERENTE DE SEGURIDAD ELECTRONICA

€ € € € € € ¢

2TA ANCES ANIFICADO'{]
jun-11 Menor oigual 2 0 2
dic-11 Menor oigual 2 0 2
2
0 0
jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11
Observaciones, Accién correctiva, preventiva y mejora: ]
firma:
JOHANNA TOBAR Q.
GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA
7 | 31/12/2011
Eaibatolicn e il P o s )
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X SEPRONAC

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

GA.PR.05.RA

PROCESO: GESTION DE RRHH
INDICADOR: INVESTIGACION INDICENTES
.| INCIDENTES INVESTIGADOS PERIODO MENOR O IGUAL A 30 DIAS
FORMULA: TOTAL DE INCIDENTES PRESENTADQS
FUENTES INFORMACION : NOMINA
FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
RESPONSABLE MEDICION: JEFE DE NOMNA

DATOS

FECHA META AVANCES PLANIFICADO OBSERVACIONES
ene-11 Mernor o igual 90% 100% 90%

feb-11 Menor o igual 90% 100% 90%

mar-11 Menor o igual 80% 100% 90%

abr-11 Menor o igual 90% 100% 90%

may-11 Menor oigual 90% 100% 90%

jun-11 Menor o igual 90% 100% 90%

jut-11 Menor o igual 90% 100% 90%

ago-11 Menor o igual 80% 100% 90%

sep-11 Menor o igual 90% 100% 90%

oct-11 Menor o igual 90% 100% 90%

nov-11 Menor o igual 90% 100% 90%

dic-11 Menor o igual 90% 100% 90%

102%

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11  jul-11

100% 100%  100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11

Observaciones, Accion correctiva, preventiva y mejora:

ELABORADO POR: TANIA JACOME
AREA: JEFE DE RRHH
FECHA:

3if12) 2511

firma:
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- x SECRONAT SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO GA.PR.05.RA
-
L=
L4
PROCESO: GESTION DE RRHH
« INDICADOR: INDUCCION Y CAPACITACION
- FORMULA: # capacitaciones pre—_empleo mensuales
- Total de trabajadores
FUENTES INFORMACION : Nomina
e FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
- RESPONSABLE MEDICION: JEFE DE RRHH
-
- DATOS
- FECHA META AVANCES |PLANIFICAD OBSERVACIONES
ene-11 Menor o igual al 75% 75% 75%
é feb-11 Menor o igual al 75% 100% 75%
e mar-11 Menor o igual al 75% 100% 75%
- abr-11 Menor o igual al 75% 100% 75%
het may-11 Menor o igual al 75% 100% 75%
bt jun-11 Menor o igual al 75% 100% 75%
- jul-11 Menor o igual al 75% 100% 75%
- ago-11 Menor o igual al 75% 100% 75%
had sep-11 Menor o igual al 75% 100% 75%
oct-11 Menor o igual al 75% 100% 5%
nov-11 Menoar o igual al 75% 100% 75%
dic-11 Menor o igual al 75% 100% 75%
120% 100%  100% 100% 100% 100% 100%  1pp%  100%  100%
100% “ - a P i
80% '5 i
60%
40%
20%
0%

ene-11 feb-11

mar-11  abr-11 may-11 jun-11

jul-11

ago-11 sep-11 oct-11

nov-11

Observaciones, Accion correctiva, preventiva y mejora:

ELABORADO POR: ERNESTO MUNIVE firma
AREA: GERENTE TALENTO HUMANO
FECHA: EVIEY
"

E((Q(tif‘ﬂ—‘—(-&-ﬂ-ﬁ.f.!_(.ﬁ__{(tQ@#(@G
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x SEPRONAC SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO GA.PR.05.RA
PROCESO: GESTION DE RRHH
INDICADOR: ESTABILIDAD LABORAL
FORMULA: {Numero de dias trabaé'asdso;;:lumero de empleados)
FUENTES INFORMACION : ROL DE PAGOS
FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
RESPONSABLE MEDICION: JEFE DE NOMINA
DATOS
FECHA META AVANCES |PLANIFICAD OBSERVACIONES
ene-11 Mayor o igual a 1,3 de afio 1,38 1,30
feb-11 Mayor o igual a 1,3 de afio 1,37 1,30
mar-11 Mayor o igual a 1,3 de afio 1,39 1,30
abr-11 Mayor o igual a 1,3 de afo 1,42 1,30
may-11 Mayor o igual a 1,3 de afno 1,51 1,30
jun-11 Mayor o igual a 1,3 de afio 1,42 1,30
Jul-11 Mayor o igual a 1,3 de afio 1,45 1,30
ago-11 Mayor o igual a 1,3 de afio 1,47 1,30
sep-11 Mayor o igual a 1,3 de afio 1,51 1,30
oct-11 Mayor o igual a 1,3 de afo 1,63 1,30
nov-11 Mayor o igual a 1,3 de afio 1,57 1,30
dic-11 Mayor o igual a 1,3 de afio 1,47 1,30
1,80
1,60 1,42 1’?3 Y7 17
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

ene-11 feb-11 mar-11 abr-11

may-11

jun-11

jul-11

ago-11

sep-11  oct-11 nov-11

Observaciones, Accion correctiva, preventiva y mejora:

ELABORADO POR:

TANIA JACOME

firma:

AREA:

JEFE DE RRHH

FECHA:

31fiz) et
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x SEPRONAC SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO GA.PR.05.RA
PROCESO: GESTION DE RRHH
INDICADOR: AUSENTISMO PERSONAL ADMINISTRATIVO
FORMULA:| (Total horas no trabajadas al mes/ Total de horas trabajadas al mes)
FUENTES INFORMACION : TALENTO HUMANO
FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
RESPONSABLE MEDICION: ASISTENTE DE TALENTO HUMANO

DATOS

FECHA META AVANCES PLANIFICADO OBSERVACIONES

Ene-11 Menor o igual 0,5 0,30 0,50

Feb-11 Menor o igual 0,5 0,40 0,50

Mar-11 Menor o iguat 0,5 0,14 0,50

Abr-11 Menor oigual 0,5 0,14 0,50

May-11 Menor oigual 0,5 0,17 0,50

Jun-11 Menor o igual 0,5 0,19 0,50

Jui-11 Menor o igual 0,5 0,25 0,50

Ago-11 Menor o igual 0,5 0,13 0,50

Sep-11 Menor o igual 0,5 0,20 0,50

Oct-11 Menor o igual 0,5 0,09 0,50

Nov-11 Menor o igual 0,5 0,02 0,50

Dic-11 Menor o igual 0,5 0,03 0,50
0,60
0,50 0,50

0,40
0,40 :
0,30
0,30 0,25
0,19 . 0,20
0,20 0,14 0,14 - -
. 0,09

0,10

0,02 0,03

Ene-11 Feb-11 Mar-11 Abr-11 May-11 Jun-11 Jul-11 Ago-11 Sep-11 Oct-11 Nov-il Dic-11

Observaciones, Accion correctiva, preventiva y mejora: J

firma:

ELABORADQ POR: MARLON FLORES
AREA: TALENTO HUMANO
FECHA: 3ifi2 ) 2on

/% "(ﬁ" Yo
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x SEPRONAC SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO GA.PR.05.RA
PROCESO: GESTION DE RRHH
INDICADOR: ACCIDENTABILIDAD
FORMULA: (Trabajadores Siniestrados / Horas Hombre Trabajadas)x1000000
FUENTES INFORMACION : NOMINA
FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
RESPONSABLE MEDICION: JEFE DE NOMINA
DATOS
FECHA META AVANCES PLANIFICADO OBSERVACIONES
ene-11 Menor oigual 4 - 4,00
feb-11 Menor oigual 4 1,36 4,00 accidentes por cada 1000000 horas hombre trabajadas
mar-11 Menor oigual 4 - 4,00
abr-11 Menor oiguai 4 - 4,00
may-11 Menor oigual 4 - 4,00
jun-11 Menor o igual 4 - 4,00
jul-11 Menor o igual 4 0,68 4,00 accidentes por cada 1000000 horas hombre trabajadas
ago-11 Menor oigual 4 2,52 4,00 accidentes por cada 1000000 horas hombre trabajadas
sep-11 Menor oigual 4 2,32 4,00 accidentes por cada 1000000 horas hombre trabajadas
oct-11 Menor oigual 4 18,60 4,00
nov-11 Menor o igual 4 - 4,00
dic-11 Menor oigual 4 1,39 4,00
20,00 18,60
15,00
10,00
5,00
1,36 2,52 2,32

. - 0,68

ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11

| Observaciones, Accion correctiva, preventiva y mejora:

CAPACITACION AL PERSONAL EN RIESGOS DE TRABAJO, LEYES DE TRANSITO E IMPACTO DE
LOS ACCIDENTES EN LA SALUD GENERAL Y EN EL MEDIO FAMILIAR Y LABORAL

ELABORADO POR: TANIA JACOME firma: ‘ f
AREA: JEFE DE NOMINA é%‘);énm;
FECHA: 5’7/11/2,(:” .
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X SEPRONAC SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO GA.PR.05.RA
-
-
- PROCESO: GESTION DE RRHH
- INDICADOR: ROTACION DEL PERSONAL
- FORMULA: Personal saliente - Total
e personal
- FUENTES INFORMACION : ROL DE PAGOS
- FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
- RESPONSABLE MEDICION: JEFE DE NOMINA
R4
- DATOS
FECHA META AVANCES |PLANIFICAD OBSERVACIONES
- ene-11 Menor o igual 8 % 8% 8%
hd feb-11 Menor o igual 8 % 8% 8%
i mar-11 Menor oigual 8 % 6% 8%
et abr-11 Menor oigual 8 % 6% 8%
- may-11 Menor oigual 8 % 7% 8%
- jun-11 Menor oigual 8 % 7% 8%
- jul-11 Menor oigual 8 % 6% 8%
- ago-11 Menor oigual 8 % 6% 8%
- sep-11 Menor oigual 8 % 8% 8%
oct-11 Menor o igual 8 % 6% 8%
-
nov-11 Menor oigual 8 % 6% 8%
-
dic-11 Menor oigual 8 % 4% 8%
L 4
- 10%
8% 8%
- 8% 7% 7% 8%
6% 6%
- 6%
- 4%
4%
o
2%
L4
- 0%
ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11
-
-y
r Observaciones, Accion correctiva, preventiva y mejora: I
-
-
-
-
-
“ ELABORADO POR: TANIA JACOME firma:
- AREA: JEFE DE RRHH
- FECHA: 31/12 [l
-
-
-
-
-

¢
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x SERPRONAC

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

GA.PR.05.RA

PROCESO: GESTION DE RRHH
INDICADOR: PROVISION DEL RECURSO HUMANO
FORMULA: # de personas ingresadas a ila'a?Tp[eSf go? zivialuacnon de la capacitacién inicial
FUENTES INFORMACION : Nomina
FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
RESPONSABLE MEDICION: JEFE DE RRHH
DATOS
FECHA META AVANCES [PLANIFICADO OBSERVACIONES
ene-11 Menor o igual al 8% 4% 8%
feb-11 Menor o igual al 8% 7% 8%
mar-11 Menor o igual al 8% 9% 8%
abr-11 Menor o igual al 8% 5% 8%
may-11 Menor o igual al 8% 7% 8%
jun-11 Menor o igual al 8% 10% 8%
jut-11 Menor o igual al 8% 6% 8%
ago-11 Menor o igual al 8% 6% 8%
sep-11 Menor o igual al 8% 8% 8%
oct-11 Menor o igual al 8% 6% 8%
nov-11 Menor o igual al 8% 6% 8%
dic-11 Menor o igual al 8% 6% 8%
12%
10%
10% 9%
8% 7% : 7% 8%
; 6% 6% 6% 6%
6%
4%
2%
0%
ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11
f Observaciones, Accion correctiva, preventiva y mejora: ]
ELABORADO POR: ERNESTO MUNIVE firma:
AREA! GERENTE DE TALENTO HUMANO
FECHA: 3i/) ZZ;,O ti




B B I I T I

€ € € L e ot

(

€ € € € & ¢

AR R B R I

« ¢ ¢ ¢

X SEPRONAC SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO GA.PR.O5.RA
PROCESO: GESTION DE MANTENIMIENTO
INDICADOR: GASTOS DE MOTOS
FORMULA: INGRESO ESTADISTICA
FUENTES INFORMACION : FACTURACION PROVEEDORES
FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
RESPONSABLE MEDICION: RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO
DATOS
FECHA TOTAL DESCUENTO REAL OBSERVACIONES
Ene-11 4497 40 35,00 4462 40
Feb-11 3940,00 67,00 3873,00
Mar-11 694210 904,00 6038,10
Abr-11 4906,50 587,40 4319,10
May-11 3573,20 75,00 349820
Jun-11 3438,70 300,00 3138,70
Jul-11 3259,76 64,65 3195,11
Ago-11 2062 48 0,00 2062,48
Sep-11 3089,43 310,68 2778,75
Oct-11 4168,08 156,00 4012,08
Nov-11 5161,17 235,00 492617
Dic-11 342841 175,00 3253,41
L CIREAL —+—TOTAL ~DESCUENTO J
8000,00 -
7000,00 .
60380
6000,00 — \.
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x SEPRONAC SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO GA.PR.05.RA
PROCESO: GESTION DE MANTENIMIENTO
INDICADOR: COMPILADO GENERAL (CARGA DE COMBUSTIBLE)
FORMULA: INGRESO DE DATOS
FUENTES INFORMACION : FACTURACION PROVEEDOR
FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL
RESPONSABLE MEDICION: ASISTENTE ADMINISTRATIVA OPERATIVA
DATOS
FECHA META pacromacion | o | M wores | " aes | Proweoo PORCENTAJE
ene-11 Menor o igual a 2% $2.321 1418 1.64% 2%
feb-11 Menor 0 iguat a 2% $2.374 1838 : 1,29% 2%
mar-11 Menor o igual a 2% $2.687 1904 141% 2%
abr-11 Menor o igual a 2% $ 2.668 1986 i 1.34% 2%
may-11 Menor o igual a 2% $2.902 1940 i 1.50% 2%
jun-11 Menor o igual a 2% $2.647 1787 1,48% 2%
Jul-11 Menor o igual a 2% $2.876 1793 1,60% 2%
ago-t1 Menor o igual a 2% $2.994 17189 1,74% 2%
sep-11 Menor o igual a 2% $ 2944 1697 2 1,73% 2%
oct-11 Menor o igual a 2% $ 3.005 1658 1.81% 2%
nov-11 Menor o igual a 2% $2.791 1703 1.64% 2%
dic-11 Menor o igual a 2% $3.276 1631 257 201% 2%
3%
2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 281%
1,81%
1,74% 1,73% !
1,64% 1,60% ° ) 1,64%
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1A41% 4 349, '
1,29% 2570
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[ Observaciones, Accion correctiva, preventiva y mejora:
ELABORADO POR: |MONICA CHORLANGO D. Firma:
AREA: GESTION DE MANTENIMIENTO
FECHA: W e
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5.- Metas Financieras

De acuerdo a lo planificado, se cumplié a término del afio
cumplir con un incremento del 15% de la facturacion
operativa anual, llegando a 11,737,061.26 usd.

Se logré cumplir con los indicadores financieros
planteados en el afio 2011, gracias a la reestructuracion
completa del departamento financiero.

Verificacion de la contabilidad del los afios 2009 y 2010, lo
cual nos permitié trabajar en base a saldos iniciales
completamente reales y depurados.

Se logré cumplir el presupuesto asignado para el gasto
operativo, cumpliendo con el margen de utilidad
proyectado.

Se cumplieron los flujos de caja proyectados, permitiendo
de esta manera manejar liquidez y reducir los costos
relacionados a las diferentes inversiones.

Se logré adquirir activos fijos para la empresa, de acuerdo
a lo planificado, generando mayor sustentabilidad en el

tiempo de la organizacion.
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5.- Conclusiones y Recomendaciones.-

Conclusiones:

El 2011, fue un afio en el que se cumplieron con todos los
objetivos trazados como organizacién, dejando una
adecuada base para iniciar el 2012, con metas mas
ambiciosas que nos permitan seguir creciendo.

Gerenciar en base a indicadores objetivos, ha permitido
hacer una evaluacion real de todo el personal y optimizar
los recursos de la organizacién a todo nivel.

Cumplir con cada uno de los objetivos trazados y
plasmados en los objetivos de calidad, nos ha permitido
estar entre las 5 empresas mas reconocidas en el sector

seguridad.

Recomendaciones:

Adquirir en el 2012, una nueva empresa, para lograr
conformar una corporacion reconocida en el Ecuador y
para el 2013 planificar un crecimiento en Perd como
primera opcion.

Reinvertir las utilidades en nueva tecnologia para entregar
al cliente un servicio diferenciador.

Participar como empresa en la calificacion de “Best Place
to Work” con el objetivo de incorporar a nuestra imagen

institucional, la idea de buenas practicas sociales.
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Transformar nuestras deficiencias con el nivel de personal
en fortalezas, a través de programas sociales.

Cumplir con la normativa vigente de Seguridad y Salud
Ocupacional, a través de la calificacién del Sistema SART,
con el apoyo de una empresa externa.

Plantearse objetivos de calidad mas ambiciosos, para
generar nuevos servicios de seguridad todavia no
conocidos en el pais. Aprovechando los altos indices
delictivos que vive el Ecuador y la necesidad de toda la

gente de sentirse segura.



