Quito, marzo 28 del 2.008

Sefores
SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS
Presente.-

Adjunto sirvase encontrar el informe anual de actividades correspondiente al
afio 2007:

1.- DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL.-

Mejorar la comisiones del BSP “Billing and Sefttlement Plan”
Asistir a ferias internacionales
Mejorar las ventas a pasajeros Directos
Cambio del sistema de Reservaciones
Cambio del sistema contable
Programas de capacitacion en Ventas, Ingles, Mercadeo y Buena Practicas

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.-

Los objetivos planteados por la Junta fueron cumplidos en su totalidad:
Se compré e implementé desde el mes de abril el sistema contable Safiwin.
Se inicio la investigacion para el desarrollo de un programa de reservacion
hecho especialmente para Andando Tours, al momento esta en funC|onam|ento
aunque aun existen pequenos detalles por arreglar. it
Se implemento una nueva politica de comisiones pagadas al arek ;-
asi como de comisiones cobradas a las embarcaciones, por ventas hec 2
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pasajeros en forma directa; es decir, sin intervencion de las agencias de viajes, con
un precio superior de hasta un 30%. Asi mismo se orient6 al area de mercadeo para
publicidad direccionada a este farget.

Hemos asistido directamente, con counter propio a 2 ferias internacionales,
el Travel Mart, en Cartagena y el WTM en Londres. Hemos visitado ferias de
manera indirecta, a los participantes, en Espafia, Italia y Alemania. Hemos
implementado un programa de visita a las agencias de Europa con exposiciéon de
producto a través de nuestra representante en ese continente, la sefiorita Rose
Mary Rubio, que ha producido excelentes resultados en el conocimiento del
producto por parte de nuestros clientes.

Se han implementado varios programas de capacitacion, siendo el mas
importante de ellos el implementado con Benedict para el estudio del idioma ingles
para 9 personas de nuestras oficinas, curso que tomara dos afios..

La aplicacion de todas estas medidas redundaron en un excelente utilidad.

3.- ESTADOS FINANCIEROS.-

Como podemos apreciar en el estado de resultados, la utilidad se incremento
considerablemente arrojando una cifra de $ 84.188.13 (Ochenta y cuatro mil ciento
ochenta y ocho con 13/100)

Agradezco de antemano la atencidén brindada a la presente y quedo de
Usted,

Muy gtentamente,

\

ROSAR EJIA URRUTIA
GERENTE GENERAL.
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