Quuito, abril 12 del 2.016

Senores X
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Presente.-

Por el presenle, sirvase usted encontrar, el informe anual de actividades
correspondiente al afo 2015:

1.- DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL.-

Conlinuar con la operacibn narmal de visita a dlientes a traves de los ROAD
SHOW vy Ferias internacionales.

Se planted la instalacion del nuevo sistema integrado de reservas de la
Empresa.

Culmiinar con el sistema de Gestion Ocupacional.

Conseguir 1a certificacion del Sistema de Gestionh Integrade con el
reconocimiento Q de Calidad del Ministena de Turisma.

Completar ¥ restructurar la Pagina YWEB

Reclamar el WA Retenido de ahos anteripres que ascendia a mas de USD
$29.000.00

2-CUNMPLIMIENTO DE QBJETIVOS.-
Se realizaron las siguientes acciones;

Siguiendo las instrucciones se realizaron visilas a agaencias en Alemania,
inglalerra, Holanda y olros paises de Europa central; asi como Canada y 1a costa
neste de los Estados Unidos de Nordeameéncs. Tambien visitamos varia ferias
internacionales como son 'TB de Berdin, WTM de Londres; Travel Mark Latin
America en Guatemala. |

Se concluyd el Sistema de Seguridad Ocupacional inlegrando & todo el
persenal a las revisiopnes médicas anuales y el Manuel de Gestion, quedando
pendiente para el 2016 el indice sicosocial..



Se inicio la implantacian del programa desarmollado por Andando Tours,
Galapagos Bokking, para el control de servicios, reservas, pagos, costos e
informacion de pasajeros.

Conseguimos exitosamente y en un tiempo record la certificacion Sisterna de
Gestion [ntegrado con el reconccimiento Q de Galidad del Ministerio de Turismao.

La pagina web se encuentra actualizada

& 1eunid toda la documentacion e informackan solicitada para el reclamo de la
devolucion del lva retenido.

3.~ ESTADOS FINANCIERQS, -

Como podemos apreciar en las notas explicativas a los cuatro estados
financieros, existe una pequefia perdida que esperamos mejore con los cambios
implementadaos.

Agradezco de antemana la atencién brindada a la presente y quedo de Usted,

Muy atepjamente,

ROSARICIMEJIA URRUTIA
GERENTE GENERAL.
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