
  

  

  

    Mainland Ecuador € 
Galápagos Islands   

Quito, marzo 18 del 2.011 

Señores 

ACCIONISTAS 

Presente.- 

Adjunto sírvase encontrar el informe anual de actividades correspondiente al año 2010: 

1.-DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL.- 

La aprobación de realizar, bajo consultaría un plan de Mercado para el quinquenio fue 
la única disposición de la Junta General. 

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.- 

Bajo el marco de la elaboración del Plan de mercadeo y su ejecución se realizaron las 
siguientes actividades: 
Realización del Plan de mercadeo 2010-2015 de la Compañía: 
Creación del departamento de producto y operaciones 
Adquisición de operadora especializada en la Av. De los volcanes: Humboldt 
Expeditions. 
Creación del departamento Comercial, con su plan de trabajo 
Contratación de Gerencia de Marketing 
Cambio de imagen, Pagina Web, Logos y material promocional 
Presentación de nuevo producto e imagen en las ferias Travel Mart Latin America y 
World Travel Market de Londres. 

Con estas actividades, entre otras, Los objetivos planteados pora, Junta fuero TO 
Y lA cumplidos en su totalidad. COMPA E AS 
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3.- ESTADOS FINANCIEROS.- 
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Como podemos apreciar en el estado de resultados, la ultima disminuyo 
considerablemente (51%) debido a los gastos ocasionados por la nueva estructura y los 
cambios de imagen y material promocional, gastos estos que se convertirán en 
inversión cuando empiece a dar resultado el plan implementado. El periodo 2010 
termino con una utilidad neta de $24.677.22 

Agradezco de antemano la atención brindada a la presente y quedo de Usted. 
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