INFORME GERENTE GENERAL
REPRESENTACIONES IRIGOYEN VEGA CIA. LTDA.
ANO 2012

A contnuacibn me es grato detallar el informe de gerente de
REPRESENTACIONES IRIGOYEN VEGA CIA. LTDA. comespondiente al
ejercicio econémico 2012.

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2 del Articulo 231 de la Ley de
Compafias, en concordancia con la Resolucion 92.1 43,0013 emitida por la
Superintendencia de Companias, y el estatuto de Representaciones Irigoyen Vega
Cia. Lida. Remito a disposicion de ustedes, los socios, el informe anual de
labores desempefiado por la administracion durante el ejercicio econdmico del
2010, segun consta a continuacién:

GESTION ADMINISTRATIVA

En el area administrativa se ha realizado el incremento de personal calificado y
profesional en las areas de sistemas, contabilidad y operaciones estableciendo
por medio de manuales de procesos y procedimientos estandares para cada
operacion, de paquetes turisticos y city tours, en las tres regiones del pais,
construyendo una estructura solida en la compania.

Nuestras expectativas para el afio 2013 es implementar y capacitar a las agencias
de turismo receplivo en nuestro sistema de reservas on line como a nuestros
chentes y pasajeros del exterior que ingresen y acecen en linea directa a nuesiro
sistema, conozcan detalladamente de nuestros productos y servicios, y, ademas
de nuesiras promociones vigentes en el temitorio ecuatoriano.

La meta a cumplir en el 2013 luego de las experencias obtenidas en el ejercicio
economico del 2012 es, integrar un sistema back office integrado con el sistema
on line que nos garantice la confiabilidad de los datos on line y los procesados,



con los requerimientos de los organismos de control Servicio de Rentas Internas,
NIFF's, y Superintendencia de Companias, Ministerioc de Relaciones Laborales,
IESS, y otros.

GESTION FINANCIERA

La empresa durante este afio 2012 cuenta con un total de activos de US$ 289.433
délares, de los cuales corresponde al activo corriente US$ 249.610 dolares, que
basicamente se refiere a cuentas por cobrar a clientes y en un rubro considerable
USDS110.771 dodlares del crédito tributano que se encuentra en ftramite la
devolucion del IVA ante el Servicio de Rentas Internas debido al beneficio que el
gobierno otorgo a las empresas de turismo receptivo, como es la devolucion de
iva en facturas de consumo y que se consideren como costo.

Eslos activos estan financiados con préstamos a corto plazo de socios.

La compafiia no tiene endeudamiento bancario.

Las obligaciones a corto plazo de la compaiia se refieren a pago de proveedores
de nuestra operacion de turismo receptivo, pago de impuestos y a la nomina del
mes de diciembre.
El resultado del ejercicio contable fue de USD$10.009 dolares, es decir se logrd el
punto de equilibno.

La empresa, en su conciliacion tributaria del afio 2012 distribuyo utilidades por
US$ 1.501 délares a sus empleados por el periodo 2012

Entraremos en el proceso de implementacion de las Normas de Informacién
Financiera NIIFs como lo dispone La ley y el Reglamento de la Superintendencia
de Compafiias.



GESTION COMERCIAL

Las ventas del ano 2012 llegaron a un fotal de USS 2.262746 dolares en las
ventas operativas de la compariia, con un margen de crecimiento de un 20% con
relacion 3 las ventas del afo 2011

Existio un crecimiento sustancial en el tercer trimestre debido al ingreso de
pasajeros del exterior en este pericdo, el lanzamiento del vuelo directo de la
empresa Lan a Galapagos permitio este crecimiento, y nuestros servicios de tierra
nos han garantizado el crecimiento en la operacion de city tours, hoteles y tours
navegables en la regidn Insular, pero debemos resaltar ademas que las otras
regiones del pais como la sierra y la costa no bajaron sus niveles de ventas
propuestos para este afio, nuestras expectativas son llegar a crecer un 20%
adicional en las ventas de Sudamérica y en la reservacion via on line.

La empresa contara para el afio 2013 con el lanzamiento en el mercado, del
Sistema de Reservas on Line.

RECOMENDACIONES

» Realizar cierres de ciclo mensuales en todas las areas en especial
Galapagos que tiene un crecimiento sustancial.

« Monitorear y analizar los resultados por trimestre, para tomar correctivos
oportunos.

» Aumentar viajes por la apertura de nuevos clientes.

+ Negociar "fee” mensuales tanto para capacilacion como para disefio.

» Realizar alianzas estratégicas con empresas gue cuenten con servicios
complementarios a los nuesiros.

Atentamente,
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