INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE TURISMO Y EXPEDICIONES TRANSCORDILLERAS TRANSCORD CiA. LTDA.

Serfiores Accionistas:

A la presente fecha, 02 de Abril de 2014, y de conformidad con las normas legales pertinentes,
especialments 'a Resolucién de la Superintendencia de Compafias nimero 13 publicada en el
R.O. 44 de 13 de octubre de 1992, que conliene los Regiamentos de Informes Anusles de
Administradores a Juntas Generales, tengo a Dien presentar a su consideracidon mi informe anual
de actividades correspondientes al periodo comprendido entre los meses de Enero y Diciembre
del afio 2,013.

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia del informe:

Conforme he informado oportunamente a los Sefiores miembros de la Junta General de
Accianistas, los objetivos que fueron fijados para el presente ejercicio econdmico del afio 2013, =
pesar de las distintas situaciones econdmicas fueron superadas de tal manera gue el resultado
positivo emitido para este afio es una gran visién de trabajo de lucha.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General:

La Administracion ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de |2 compariia
conforme consta a los miembros de este crganismo societario.

Informaci6n sobre hechos mas relevantes producidos durante el ejercicio. en el ambito
administrativo, laboral y legal.

La agencia Transcord, durante la gestién 2013 participo una vez mas en la feria de Turismo
organizada en Europa, con 'a finalidad de repuntar la gestion de ventas en el mercade turistico
para su operacion sin embargo las mismas fueron promocionales que tuvieron sus frufos al iguai
que los afos anteriores, sin embargo las circunstancias actuales de nuestro mercado preferencial
Europa. y la crisis econdmica por la que cruza esta parte del mundo ha gensracc un
estancamiento en el servicio ofrecido en especial para el nivel de cliente al cual ofrecemos
nuestra operacion.

Sobre materia laboral €l equipo humano que forma Transcord Cia. Lica. . las personas con las
que laboramos estan capacitadas para poder brindar un mejor servicio, recakcando que la
empresa legalmente 2 cumplido y dentro de los piazos permitidos los pagos que les correspende.

Como mencionamos el afio 2012, para los operadores de Turismo la decision de hacerlo
directamente con el cliente de la Agencia de Turismo hizo que nuestra operacion de
intermediarios se vea afectada en rentabilidad. ya que si bien es cierto debiamos vender un
paquete turistico completo, se apeid porque la parte de operacidn en Galapagos sea directamente
entre pasajero extranjero y operador del crucero, con la finalidad de no alterar los precios de
venta ofertados al cliente y pudiésemos complementar con un adicional de servicios como
lransporte, transfer, city tour, y otros en la Sierra, hasta embarcar a nuestro pasajeros en la
aventura de conocer nuestras majestuosas Islas Galapagos.

La creacién de un gran numero de agencias de viaje gue ofrecen programas a precios fuera de
competencia en un mercado, sin embargo nuestra agencia siempre se ha mantenido bajo
estandares de calidad de servicio, ofreciende atencion de calidac a un mercado extranjero
exigente y que sigue en franca recuperacion econémica,

Adicionalmente, la reestructuracidn societaria sobre la cual la empresa manejo durarte el afio
2013, radico en mantener el cumplimiento de la operatividad ya conseguida para el afio a carrar,
ya que el nuevo paguete de accionistas, se posesionaron en el mes de Noviembre 2013,



proyectando su trabajo hacia &f 2014 v la consecucidn de nuevos mercados como el
Estadounidense.

Situacion financiera de la compaiifa al cierre del ejercicio y de los resultados anualas,
comparados con los del ejercicio precedente.

En el afio 2,012 hamos recibido ingresos por un monto de USD 466.302.56 dolares, ios gastos
del afio 2013 suman USD 450388.70 dolares el resultado dei ejercicio an utilidad de USD
15913.85 ddiares, la misma que comparada con el afio 2012 tuvo un decrecimiento significativo.
A traves de aesirategias de mercado utilizadas por nuestras agencias aliadas en Europa, quienss
a través de los afios han consolidado su operacion y confianza en el cesarrollo, seriedad y
cumplimiento de nuestros servicios.

Actualmente nuestro Activo se ubica a USD 63938.94 dolares, en donde el disponible canstituye
el 71% en bancos y que 29% corresponde al anticipo recibido y entregado a las operadoras
para operar en el aflo 2014. De igual manera el Pasivo de ‘a empresa cerro en un monto de
43036.29 ddlares, en donde el anticipo de clientes para operar en el afio 2014 que es el 63% dei
total de los pasivos, esperando que durante el afia 2014 para ejecutar operacion. El Patrimonio
Neto de la empresa es de USD 20902.65 neto al ciere dando un VNP a cada una de las
acciones de USD 10,45 ddlares.

Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para cl siguiente
gjercicio econémico.

Para esta gerencia. es importante agradecer de manera especial a sus colaboradoras en el
presente ejercicio econdmico, ya que su organizacion, responsabilided én cada una de las
aclividades permitieron de manera especial salir 3 fiote con el numero de grupos realizados
durante el afio 2013, gensrando en nuestros dlientes los mejores recuerdos de wviaje y
asparcimiento vacacional.

Sin embargo. es impartante tambign visionar nuestra operacion futura. la misma que se ve
Opacada a traves de las distintas circunstancias, econémicas, climatologicas, sociales. que
deberan ser manejadas en el tismpo, ya que por nuestro lado la opsracion sigue adelante
siempre y cuando el cliente esté dispuesto a no cancelar o las circunstancias de la situacion no
tenga variantes graves en la operacion turistica.

Es cierto gue la agencia por los 22 afios de trayectoria y presencia en el mercado han hecho que
como junta general sigamos manteniendo nuastra fidelidad con los proyectos ya aceptados y
presentados, i bien es cierto la propuesta fue realizada durante el afio 2013,

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por
parte de la compania.

La compariia ha cumplido estrictamente con las normas sobre prapiedad intelectual y derechos
de autor. Sin embargo, hemas ido mas all& del simple cumplimiento de estas normas éticas, pues
hemos tratado de difundir y capacitar a nuestros Clientes para que ellos también cumpian con
estas normas.
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