[0 con fecha 12 de

Abril del 1016, se pone socios el comaspondients
balance del pericdo 01 de Enero al 31 de Diclembre del 20156, informando
sobre &l desarolio de las diferentes actvidades yio senicios de ln empresa
que ha realizado duranid todo este aho, ol mEmo que ND ha sido favorable
debido a vanos factones

El balance amcia una PERDIDA considerable de USDS 11.965.14 (Once mil
novecenios sesanta y cinco con 14100 dilases) durente el periodo del 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2018 por lo gus & continuacdn explicamos |as
ARDMNES ¥ CAuSAS Of esta nirdida

1

PALMARVOYAGES CIALTDA. al ser una Agencla de Viaes y
Oparadora de Turtemo con licencia IATA, hemos generads ingresce por
comisidn en la ammitn de bolelos abreos nacionales & inlemacionales
gue reprassnian & J0% de ventes durante este afo, a pesar de sus
esfumrzos y saguir con i gran compeloncia degal en peneral Que

lenemos @n nuistio pals oon lodas as agencias de viajes, mayonsias
de lurismo, interned. serolineas Que venten desctaments § o8 cliemes
no hemos logrado solvendar un ingreso supesor, adicional o esle
inconveniente afrontamon |8 suspenmsdn de s IATA en ol mes de
noviembrs dal 2015, y y& no podemos emidlk bolsios aérecs
directaments & través del BSP, este scomecrments fue debido 8 venta
de bolslos sdfecd o inslifuciones pabicas. fas mismas gue s& han
demorado en pagamos mas de 45 diss plazre. sin que la empresa hays
clorgado este crédito, sino que elics comenzaron a pager de esta forma
por su bguider a pesar de nds & nestencis reslizeds pol nuesira
tesorera. En & mes de noviembee dal 2015 se bloquearon lcs créditos
en los bancoa y por ende no hemos logrado obienes crédio para poder
tener iquadng y sohanrtar akgunos gasios

En cuanto &l Turlsmo Receplive este deganamenio hi reallzado un
esfuerzo extraordinanc ya gue hemos participado en la Feria de Turismo
de Montreal, reairando una busna pramocitn oa contscios da ia fena
fueron muchos pero no hemos logrado salir hasta o momanto ya que el
dolar amencano &8 mas ato que &l canadienss por ands nos & Emitada
montones de wentes. v eslas eran recesanias para cubrr todos los
cosloe y gasics de la empresa, pero no hismos ogrado cumplr nuestra
meta oa ventas pol ande & porcentale de venias de Turiema Recsptiva
fueron del T0%., y en especial cieniela de ITALIA, nestimos que hay
mucha compalancis sgal an odo senfda y8 gue hemos constatado
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