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SENORES S0CIOS DE PALMARVOYAGES CIA.LTDA: con fecha 20 de Abril del 2014 pone
en conocimiento de los socios el correspondiente balance del periodo correspondiente del 01 de
Enero al 31 de Diciembre del afio 2013, informando sobre el desarrollo de las diferentas
actividades y/o servicios de la empresa que ha realizado durante todo este afio, &l mismo que
NO ha sido favorable debido a varios factores

La perdida que arroja el balance correspondiente al periodo del 01 de Enero al 31 de Diclembre
del 2013 es de USD, 5.766,18 (Cinco mil setecientos sesenta y seis con 18/100 dolares
americanos), las razones que afectan estd perdida es debido a las causas que detallamos.

| PALMARVOYAGES CIALTDA al ser una Agencia de Viajes y Operadora de Turismo con
licencia IATA, hemos generado Ingresos por comision en la emision de boletos aéreos
nacionales e internacionales que representan el 4% de venlas durante este afo, pero a pesar
de sus esfuerzos y la gran competencia ilegal en general que tenemos en nuestro pals con
lodas las agencias de viajes, mayorista de turismo, el internet las aerolineas que venden
directamente & los clientes, no hemas solventado un ingrasos favorables.

2 Encuanto a pragramas de turismo receptiva a pesar del esfuerzo que se realiza en ventas, esle
departamentc  ha cublerto los coslos y gastos necesarios para el mantenimiento de la
empresa. pero lamentablemente no fue suficlente para reflejar utilidad en este afo 2013, Su
decrecimiento en ventas con relacion al afo 2012 fue de un 40% Las razones que afectan este
decrecimiento principalmente fue la falta de personal de ventas gue hasta el momenlo no
hemos logrado solventar y encontrar una persona profesional que conozca Ecuador Lo que ha
ocasionado el esfuerzo grande de nuestra Gerente General paro asi no ha logrado cumplir con
sus metas de ventas ella sola en el depariamento de Turismo Receptivo durante este penodo.

3. Adicional la economia del pais, nos ha perjudicado enormemente en el desarrolio del turismo
receplivo y emisivo, a pesar de que PALMARVOYAGES ha incrementado las promociones de
paquetes turisticos & nivel nacional e internacional, para este efecto ha puesto especial énfasis
en la creacion de un departamento de promarion internacional en marketing.

Hemos promovido &l turisme de Ecuador en Itzlia, por o que en este afio 2013 incrementamos
las ventas en un 20%, por lo menos. Por otro lado también se promociano y se participo en la
feria de turismo en Brasil para peder Incrementar ventas pero hasla el memento ne se han
concretado algunos pedidos y estamos a la espera

A la vez cabe recalcar que Ia empresa no ha invertide en este afio 2013 nada en publicidad

Seguimos en la espera como perspactivas para el afio 2014, dos faclores importantes a ser
considerados es la situacion economica mundial, y el alcance de Iz promocion turistica a nivel
internacional por parte del Ministerio de Turismo del Ecuador, que estd trabajando arduamente

Un mejor desenvolvimiento y capacitecion del departamento de counter y receptive permitira
aumentar las ventas en general. La empresa tiene un personal profesional para alcanzar éste
objetivo. La promecién de los servicios y en especial en desarrollar el turismo comunitario entre
ofros en el Ecuador es parte fundamental de 2 vision de los negocios de PALMARVOYAGES
CIA.LTDA,
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