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SENORES SOCIOS DE PALMARVOYAGES CIALTDA: con fecha 15 de Abeil del 2013
pone en conocimiento de 05 S0CKS &l correspondiente balance cerrado al afic 2012,
nfermando scbre el desarclio de las diferentes actividades yio senacios de la empresa
que ha realizado duranie este afo, el mismo que NO ha sido faverable debido a varios
factores, en primer lugar la pdrdids que arrojs ef balance correspandente al perodo del 01
de Enero al 31 de Diciembre del 2012 es de USD. 12 885 78 {Doce mil seiscentos ochenta
¥ &= con 791100 doares americancs), s razones que afectan estd perdida o5 debido a
& causas que detalamos:

1. PALMARVOYAGES CIALLTDA & ser una Agenca de Viajes y Oparadoca de Tunsmo can
ficencia IATA, hemos generada ingresos por ComIsSKAn an 13 emsion g8 boletos aéreos
nackiNaes @ Intemaconales qusa representan o 50% de ventas dwente es1a 8Mo, pera 3
pesar oa 5us esfuerzos y la gran competencia @n general QUE 1NeMos an NUEsHTd Pais con
wodas las agencias de visjes, mayarsta de turismo. |3 competencia llegal, @l Intermet v las
:vr::lams que vendan direclamente 2 ks cligntes, No NaMas soiveMado un NYreso

ble

2. Encuanto & programas ca turisma receptive 3 pesar 0l esfuerzo que se ha realzado en
ventas, este depanamanto  ha cublkeno los costos y gastos necesaros para el
mantervmiento de ks empresa., pero lamentablemante no fue suficients para reflejar uthosd
@n es1@ afio 2012. Su decrecimienta en ventas con relackin al ano 2011 fue de un 205. Las
RIONGS qua aleclan este decrecmiento princpalments fue 13 renuncia de perscnal qua
estuvo an ests Agencia durante 15 afas y salieron par Mothvas parsonases y hasts el
momento No podemes encantrar ura persona profesonal Gue condzea Ecuador Lo que ha
ocasknado que nuestra Gerente Genaral no ha solventado 50l con vertas en el
departamento de Turismo Receptiva curants asie panodo.

3. Adicionsl la economia del pais. nos ha perudicado enomemeants en &l desarrolio del
WNSMO recepivo y amisivo, a pesar de gue PALMARVOYAGES ha Incrementsdo las
promociones de paguetes turlsicos 3 nivel nacional e intemaciondl, pars este efacty ha
puesto especial éndasis en I3 craacion de un depanamento de promosda mamacicnal en
marketing
A fingles del afic 2012 especificaments en Noviembre y Diciembre, 8 Garencia Ganeral
promovié e Tursmo Receptive del Ecuader en Italia, por 1 que esparamas en &l présima
afio 2013 incrementar Ias vantas en un 30%, por ko menas. Par ctre ado pensames hacer
promoctn mas agresiva y participar en feras de turisma en Brasil para poder incrementar
mucho mas nuastra clentsia como son francafonos, canadmnses, brasilefios, y anglafoncs
A la vez cabe recalcar qua la empresa no ha inverdide en sste ado 2012 nada en
publicdad

Nusvamante tenemos como perspactivas para el afo 2013, dos factores importantes a ser

considerados es la sRuaCion econtmica murdal y el alcance de & promocién turistca a nivel

intemacional poe parte del Mintsteno de Turismo del Ecuader, gus ests trabaando arduamente

Un mejor deservohimiento y capacitacion del departamento de counder y receptno permtra

aumentar las ventas en general La empresa liene un persanal profesional pare slcanzar éste

abjetive. La promocian de los servicios y en especial en desarrollar el lurismo comunilaco entre
olros en &l Ecuador es parte fundamental de |a vsitn o log negocios de PALMARVOYAGES

CIALTDA.
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