Agencia de Vigjes y Tour Operador

INFORME ECONOMICO DE GERENCIA
PALMAR VOYAGES C.LTDA

1. El ejercicio econdmico de PALMARVOYAGES CIA.LTDA, correspondiente al afio
2010, se desarrollaron actividades y servicios propios del giro del negocio y/o de fa
empresa arrojando una utilidad después de participacion de trabajadores e
impuestos.

2. PALMARVOYAGES CIA.LTDA, es una Agencia de Viajes con licencia IATA, por
esta razén, generd ingresos por comisidbn en la emisidon de boletos aéreos
nacionales e internacionales con las distintas aerolineas dedicadas a ésta
actividad comercial, y las diferentes empresas y/o persona naturales que viajan,
comparando el 2009 con el 2010 hubo un incremento en ventas del 11%.

3. El Turismo Receptivo se mantiene en el mismo porcentaje de ventas desde el afio
2008-2009 durante el afio 2010 hay un incremento del 0.032% en et afio 2010. El
inicio del semestre del afio 2010, estuvieron bajas durante los meses de Enerc y
Febrero del 2010, y empieza a subir parcialmente a partir de Marzo a Septiembre
del mismo afio..

4. PALMARVOYAGES CIALTDA, ha incrementado las promociones de paquetes
turisticos a nivel internacional, por este motivo ha puesto especial énfasis en la
creacion y desarrollo de un departamento de marketing, promocion internacional y
pagina web.

5. La Gerente General ha promovido el Turismo Receptivo del Ecuador en Francia,
Canada y otros paises europeos. La finalidad de incrementar los volimenes de
ventas, los clientes y los negocios, especialmente en el mercado turistico Francés
y Canadiense.

6. El Departamento de Counter permitira aumentar las ventas de boletos nacionales e
internacionales. Es importante indicar que algunas lineas aéreas han reducido el
porcentaje de comisidén. La promocion de servicios y turismo de Ecuador es parte
fundamental de la visién de los negocios de PALMARVOYAGES C.LTDA.

Atentamente,
PalmarVoyages Cia. Ltda.
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