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INFORME DE GERENCIA
HOSTERIA ISABELA DEL MAR ISAMARE S.A.
PERIODO ECONOMICO 2018

Sefiores Soclos de lsamare:

Para mi s satssfactoro presentar a ustodes, en fos tdemines previstos por la fegislacion vigente, el Informe do la
mmmumuummuwcmwmma.

Como £s d& su conocimiento nuestrs actividad se ancuentra en un entomo dependiente de las particularidades de
fa soonomiéa nackonal que se ven alkctadas por los Sucesos que dcostecen tanto ol interfor como en el exterar. Entre
tas causas extemas prevalecen dos variables, por un lado la calda del precio del petraloo desde el 2015, 2016 y
2017 y fa foente apreciacién del dolar con respecto a las monedas de los paises vecinos, encareciendo las
wportaciones ecuatorlanas y ol tursmo. En cunto & s causas intemas se pueden mencionar fa reduccitn de la
lmwmuwuahm«muhmmmummm £l afio 2017 ha sido un abo
pusilmpnmolwis.mmn&uﬂmmmmunmmmm“hlmau
conmupeidn y mejorar tas condiciones para las snversiones. £l afle 2018 ha skio un afio muy pausado, carents de
Imversion publica y privada, 10 que es coasecuencia de Lo estagnacion de la econamia, debido al alto nivel de
endeudamiento, tamasa del estado, ikquider de la econom|a, entre otras raznees.

Galdpagos se sigue posicionando &n varlos medios y premios mundiales como un atractivo obfigatorio MUST VISIT
en &l mundo, con enfoque ambientalista, Gatdpagos se encuentra siempre dentro de la lista de destinos que estdn
(e moda, y quo ¢ deben visitar, Galdpagos ha demostrado un cambio en ef comportamienta del consumider, puesto
que la demanda por productos en las iskas &5 decir turismo an tiema, ha crecido en mayor medida, que los productes
wobdummmmmsncouymjunn-nwudm.sudauzomnmm. la contratacin
maunmummmum.umolowum«wmu
con esto bescando debilitar  los serviclos de turismo informales. Sin embargo de las dos medidas, solo prevalece la
de la presentacion del sorvicie de hespedaje con confirmacién,

La ista Isabela ha tenido también algunas cambios, que demuestran mayor culdado del entamo y de Jos stractivos
turisticos, sin embargo el iitimo alcalde lastimosamente efectud vardas ceiebraciones que incluyd juegos antificiales
ynwummmmmnmmummmuamuumwmm.m
laalolmm.ummﬂoqummmmmmmhmmuwm
\MImII.mmmmWaowummlmmmmhmemL
Durante ¢ afio 2018 también se generafon varias obras en of muelle, que organiz de mejor manera &l trifico en vias
Mw,uMdeMyW.mmmummmmMnmmm
abiertas, ias cuales provees un senvclo totalmente inefickente en calidad, resultado de sus equipos caducos,
amﬂacmymwmumllomanmendhenanm’uonmwouuﬂunm
ummummmmmmom,mmmmmmwm
y entrega de producto con mayor competithidad.

Bwﬂwemdpwmmlmmnolmahmmmdmuymﬂ.m
recuerdo y los aspectos relovantes ded afo 2018, desarrollé los puntos mas destacables y me permito poner a
oconsiderstion ef informe anual de |s Gerencia, o cunl deja constancia de la gestian ofectuada durante &l afio 2018,

cw.mclmnunmlOohMummhdnmdazon.

1. ANO 2016, UN ANO DE TRANSICION Y CONFLICTIVO PARA ISAMARE

luuoymundezole.ammhsmmmnmm-l-aﬂwmcmahmmmm
mmwmmuuomummmuwahws-uum(mnnw Hatel }, y del terreno y 1a
Casona, en [a misma isla. Esta compea con ol objetivo de desasmollar un proyecto turistico rentable y sostenible en el
tiempo, aprovechando de la alta demanda y ocupacién con tandencia al crecimiento.
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Los primeros problemas presentados en esta transicion se dantifican una vez que se realizo & traspaso de las
acclones do tn umpresa y se detallan a continsacion:

1.- Apanicidn de pasivos ocultos

2. Paslvos vencidos por pagar o proveedores

3.- Pasivo vencido a banco del Austro

4.- Nomina efevada y excesiva

5.~ Pasivos inexistentes en estados financiers pero que eran reales
6. Duplicacion de registros de costos

7.- excesivos gastos varos y diferidos

8.- egresos o dinero sin respaldo o justificacion

9.- falta de declaraciones mensuales IESS, SRI

10.- incumplimiesto de requésitos de Super de compaiias

11.- Pasivo vencklo con el IESS

12.- Pasivas vencidos con los empleados, @ nivel de seeldos y 10% de senvicio
13.- Equipo de trabajo desmotivado

14.- Carencla de controles operativas y administratives.

Durante ¢l segunde semestre 2016 no se logra establlizar ol departamento contable, con lo que se reslizo pocos
reglstros, que ademids generaron descuadres adiclonales, mas que nada debido & la comabilidad heredada. Como
un objetivo principal del primer semestre 2017, se definld 1a reestructuracitn contable, desde el aido 2015, con 1
comecciin del plan de cuentas, o egistro mes a mes do todos los ingresos y egresos, asi come la slaborcidn y
presentacion de sustitutivas respectives. Esto nos permitié genecor el ordenamiento necesado cantable, parn lograr
una empresa organizada y saneada,

En & ano 2016 los niveles de ocupacion y los Ingresos por eveatos tuvleron un rendimiento mry bago, la ecupacion
no sobrepaso el 15%, asi mismo tampoco hubo ninguna gestion comercial a nivel de agenclas, oporadoras, y demis
canales de distribucién,

Durame & afio 2017 y 2018, se logrd estsbllizar la demanda, 3 través de politicas acestadas de pricing, apertura de
cusntis nuevas, apeturs de cueatas en on line travel agencies OTAS, visita de operadoms de Turdsmo, lo que
significd un ripido kmpacto y crecimiento sostenido.

Los canales de distribucion se volvieron eficientes en el 2017 y 2018, lagrando mejores Indicadores, que impulsan
ventas hacia arriba, marcando una tendencia muy clara.

El trabajo con los canales de distribucién lmplicd, mids que nada un estrategia iniclal de recuperacidn de ba Imagen
de | marca, por otro lado ssegurar la colidad del producto con & correctn manejo del hotel. Y debo mencionar en
este punto que &5 vital el trabajo de nuestro Administrador Juan Sesrano, quien ha entendido pedfectamente la
filasalia de la HOSPITALITY y HAPPYTLITY, asegurando con cada cente la mejor atencidn personalizada y de calidad.
Quiera dejar en acta, como constancia, mi mayor feficitacion a Juan Serrano y su equipo de trabajo, pues cumplen un
trabajo femomenal an la ista y ol hotel. Y légicamente o nuestra jefa comercial, Maria Paglina Falconi, quien ha
tomada 1n direccidn comercial con mucha responsabilidad asistiendo o ferfss, reuniones, coordinando fam trips,
entre otras campafias de relaciones piblicas que hemos desarrollado en base a consolidar las relaciones
comerciales, Asi mismo debo agradecer a Viadimir Endenca, prosidente de Isamare, con quien hemos temide wna
excelente relacion laboral, y hemos podido sanear y solventar los problemas de gestion,

En el aspecto administrativo a partir ded ado 2017, hemos avanzado en los controles contables y de registro, Este
afio 2018 se trabajé en la implantacion de los sistemas, procesos, para mejorar nuestos servicios, nuestios
sistemas intermos, con la orentacion hacla en crecimiento continuo de ta compaiita, En 2018 hemos automatizado
los registros contables con ¢l sistema de manejo hotelero. Es decir costamos ya con el comecto manejo
administrativo contable. Los mddulos de comtabllidad estdn operativos, y los médulos hoteloros estin en
funclanamiento,
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2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL.
Al respectn de estas actividades debo Indicar lo sigulente:

a) Se han cumplido con las obligaciones socletarias, tales como paner a consideracién de 1a Junta Genesal, log
Batances Anuales e Informes, para su posterior declaracion del Impuesto a la Renta, asi como |2 presentacida en la
Superintendencia de Compalias;

bj Se ha registrado de conformidad con lo quo indican las disposiciones legales pertinontes, lns transferenvias de
acciones, entre acclonistas y torceros de la compaiia, la bistoria de estas se¢  han registradas en ef libro de
participaciones y sothos, procediendo s anutacion y/0 emisidn de los ttulos de sockdn respectivos, a favor de los
accionistas de la empresa.

) En ho referente a las aprobaciones, autorizaciones y demds disposiciones de la Junta General y Directordo, se ha
cumplido con todas las disposiciones y resoluciones de ln Junta Geneml y Directorio respecto & la politica
empresarial y manejo administrativo y econdmico de la empresa;

3. AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

3.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL PRESENTEY FUTURO

La Gerencla Adminéstrativa es una parte fundamental en ol manejo operativo y adminsstrativo de lsamare, bhuscando
cumplir a cabalidad y con eficiencia las operaciones administrativas de ln empresa, la ejecucidn de los planes de
oste afo 2018, se logrd gracias a una efectiva coordinacion de las actividades operativas de manejo del Hotel, asi
como también 1as actividades administrativas, la colaboracién del personal administrativo y operative en ol
desempefo de la empresa.

Los nivoles de Gestion Administrativa y atencidn al cliente considero han sido muy insatisfactordos, ia meta en el afio
2019, serk renovar completamente las instalaciones, para que el modelo de negocio sobrapase las expectativas del
clieate.  Esta es una necesidad, pues debemos integrar las drsas de servicio al clionte con el hotel, s decir
espacificamente:

Front affice
Bar service
Breaktast and buffet service

Actuaimaents la separacion de las dreas genera molestias en los huéspedes, por a distancia y la falta de personal
para of servicio dentro del hotel, Pari estn inversidn continuaremos de manera immadiata con la operaciin croditicia
yo pre nprobada en el Banco Produbanco, y poder concluir con la obva civil proyectada y la inversidn de
squipamiento y dotacion hotelera.

3.2. ASPECTOS LABORALES.

Isamare duraste 2018 ha cumpiido con todas kas disposicionss relathas a la contrataciin de personal, pago de
remuneraciones y aportes sociales, de confurmidad con las dispasicones legales del Codigo del Trabajo, la empresa
al culminar este ejercicio ecandmico tigne una situacibn completamenta saneada en temas kaborales. Es decir no
tenemos ya ningin pasivo lnboral pendente.

isamare mantenia un pasiva con el IESS por una Importante sema. Durante ¢l afo 2018 se logrd sanear este rubro,
estando al dia, es docir este pasive se encuentra saneado completamente, y hamas eliminado toda opeion do fesgo,

La empresa no contaba con mingln proceso de registro y ordenamiento del recurso humano, no contabs con
carpetas ni archivos del historial laboral, tampoco oxistis ningin reglamento intemo de trabajo vigeete.
Actusimente todo se encuentra sanesdo y ceganizado. Vale 1a pena mencionar también las dificultades que
tonemos en encoatrar el personal iddneo pass ks atancidn y servicio al chento en la isfa, por esto nos yemos slempee
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mmnmmmnmyddmmmulmnmlmcomucihlud.ﬁmpm
nas permite garantzar &l buen desempedio del equipo con peefiles que cumplon conc

~  Conocimionto técnico hotelero
- Conocimients téonico de alimentos y behidas
Idomas

Atencidn al cllente
Nived cultural alto
Canocimiento del Ecuador y Galdpagos

3.3, ASPECTOS LEGALES.

Los aspoctos legales han sido cumplidos segin |o estipulado en las leyes pertinentes, en materia de impuestos y
olros aspectos legales de observancia obligatoria,

La contabllidad ha sido llevada de conformidad con las Noemas Ecustorianas do Contabilidad, senvcio tercedzado
con ol Dr. Rolando Bayas, contador general de Comisersa y do varios hoteles en el pais,

En &l campo tributardio debe dejarse constancia de Jo siguiente:

La empresa ha cumplido los platos establecidos por la Ley de Régimen Tributaro para la presentacion de los
Impuestos; las continuas reformas tributarlas van impaniendo nomias @ las empresas, ha existido of empefio en
cumplis con las disposiciones y axigencias del reglamento de facturackin y las leyes y Reglamentos Tributarios y
resoluciones ded SAL Es decir la emprosa so encuentra saneada y &l dia en toda responsabliidad tributasa,

Parte de este ordonamiento, nos obligard a cumglir en un alto grado las normas y disposiciones tributacias, la
empresa ha atendicdo todos %os requerimbentos legales que le han sido planteados, al final ded ado 2018 no tiens
litiglos pendientes de ninguna naturaleza.

En este ado 2018, tuvimos una mala noticia al enteramos que el terreno de la casona habia sido entregado como
garantia a1 banco Intemacional, en varios pariodes anterlores a nuestra gestion. Tema que nos ha preocupade de
Sobremanera, y & través de varias gestiones en equipo, hemoa podido identificar talenclas en este proceso, lo que
solicito &l apoyo total de los accioaistas para continuar con nuestrn estritegia de defonsa, y poder desvincular de
manera definitiva i lsamare.

4, SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES.

Una vez que so han estructurados los Estados Financieras, me permito informar a ustedes respacto de [a situncitn
financies de la empresa;

El oo 2016 In compaiiia tuve Ingresos por 51.352,96 USD y un total de costos por 168.250,40 USD y gastes por
67.195,17 USD obteniendo una pérdida operativa de - 184.082,81 USD. Una vez incluldes los Ingreses no
operacionales y costos amortizables, I perdida neta generada para & afo 2016 es de - 62.879,56 USD

El afio 2017 la compadia tuvo Ingresos por 177.840 USD y un total de costos por 25.849,17 USD y gastos por
128,234, 69 USD obteniendo una utifided de 22.757 USD, Es decir obtuvimos un crecimiento en ventas del
246% comparativo entre 2016 y 2017,

El afio 2018 la compaitia tuve Ingresos por  288.368,71 USD y un total de costos por  47.930,15 USD y gastos
por 207.740,97 USD obtenfendo una utilidad de 42.697,59 USD. Es decir obtuvimes un crecimiento en ventas
del 68% comparativo entre 2017 y 2018. Asi mésmo la utilidad orecid an 88% on base al aflo 2017,

Afio 8 aho vemaos notables mejoras en:

Manejo de pashos y su liquidacidn: ya no tenemos pasivos ponsientes
« Mejora ded actvo: se ha dado cormecto mantenimiento al setivo
= Méjora de la marco: isamar es ahora un producto que genera conflanza
- Mejora de ls Bguider: no hemas solicitado aumentos de capital o prestamos de accionistas
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- Mejors en ventas y mejors en 1odos los indices financiecos de ta ampresa

E1 afio 2019 tanemos como mota superar una vez mis las vantas del afo 2018, nuestra estrategia wnn vez que
n«nam;mﬂumm.yowmahmmadnymlumuhm.n
maummanmwmmyunmummwao proceses Revenue
Management, con énfasis en el pricing y manejn oa ADR y REVpar . En relacion al incremento de ventas esperamos
estabilizar la empress en ventas netas anuales cercanas a los 350,000 USD, )

Pumuﬂodnﬂozox!.udmmnmunmdnhds-alummnmlmam
Incrementarios indices % de utllidad. mmmmmanMmqmn
'hmmﬁodumamm’.uwllmummmumu.yuwmmchm
disminuico el resgo,

Asl mismo durante e«unzonaammua]omdummm-wmmnmwuaw.hm
dqunhmmnmmlmmldﬁaﬂmneimvpnmmluBdodrucmumhuysem.

5. POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA LOS ANOS SIGUIENTES.

emnmmmmmanm.dmmwmawn.yummuu
tarifa promedio, 5 noestay principal meta para e ado 2019, todos los esfuerzos oporativos y administratives

mmmmauhu.mm.mmummmmwnsmymmumammma
atverdo con mi critero:

L-Lomruamhrmmmddmdmmmmwim.muhmwnmnMdu.uwm de
moucommwmum-mammm«mmmw«mnunmm
Management, con estrateqlas shoet thenn y long therm.

2.- Sates Btz & través do convenios con operadons do trisimo nacionales y sus ropresentadas intemacionales
3.-mhajumdw'mdodcamlu'ymdw'.mlmnmnammy
Mﬁmtmmmumywmwmuumﬁmumwn
Trip Advisor. Es decir marketing vivencial post corsume,

l.-Mrmmm«hmmopmmmmwﬂmuumu
mercado

6.~ Estar presente con mocha eficiencia, en todes ks canales de distibucion positles: On Line Travel Agencies
OTAS, Global Distibution System GDS, y sobretodo Operadoras Hoteleras, con quients tenemos excelentes
relaciones de amistad y trabajo.

7.-WnnmumWMMnmmmmMnWauudm
2019, |a {T8 de Berlin.

9.~Smmummammm.yudmmnnMMdnnumw,Mouunum
comerciol de la cadena

10.- Markating inferno con productos y consumo de servicios can valor sgregado

mmmmammwhmmmmmmm.y
fcpn nuestra nweva Gerencla desde 2017 los resultados hayan cumplido con sus expectathas, y para el
y 2019 sean muche 0










