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INFORME DE GERENCIA
HOSTERIA ISABELA DEL MAR ISAMARE S.A.
PERIODO ECONOMICO 2017

Senores Socios de Isamare:

Para mi es satlsfactorio presentar a ustedes, en los términos previstos por la legislacidn vigente, €l informe de la
gestion realizada al frente de la empresa para ef ejercicio del afin 2017.

Como es de su canocimlento nuestra actividad se encuentra en un entomo dependiente de las particularidades de
la economia nacional que se ven afectadas por los sucesos que acontecen tanto al interior como en el exterior. Entre
las causas extemas prevalecen dos variables, por un lado la caida del preclo def petrdleo desde el 2015 y2016yla
fuerte apreciacion del délar con respecto a las monedas de los paises vecines, encareciendo las exportaciones
ecuatorianas y el turismo. En cuante a las causas internas se pueden mencionar la reduccion de la inversién piblica
debido a la falta de liquidez, la implementacion de salvaguardias a las importaclones, la disminuclén de inversion
extranjera, las reformas tributarias por consecuencia del terremoto en abril, entre otras. El afie 2017 ha sido un afo
positivo para e pais, pues empieza un nuevo gobierno que trae un modelo de gestién que evoca esperanza, paz y
tranquilldad scbretodo para el sector corporativo, y cambiando el rumbo del gobiamo hacia paliticas de centro
izquierda. Una de sus principales metas es el combate a la corrupeién, dar todo el apoyo a la industria def turismo
con planes como:;

1.- creacidn de una nueva marca pais

2.- sumatoria del pais a politicas de cielos abiertos, lo que beneficia la conectividad aerea

3.- participacion en ferias mundiales de turismo

4.- nuevas reglamentaciones que ordenan la industria;: air bnb, alimentos y bebidas, entre otras

B.- proyecto de privatizar TAME

8.- invitacidn a cadenas hoteleras de gran tamario para el desarrollo del litoral

7.- Galapagos se slgue posiclonando en varios medios y premios mundiales como un atractiva obllgatorio MUST
VISIT en €l mundo, con enfaque ambigntalista.

Es por ello que con el propésite de informar a ustedes sobre el curso de la empresa en el 2016, comoe recuerdo y los
aspectos relevantes del afic 2017, desarrollé fos puntos mds destacables y me permite poner a consideracién el
informe anual de la Gerencia, ef cual deja constancia de la gestidn efectuada durante el afio 2017.

Cabe mencionar que he asumido la gerencia de Isamare con fecha marzo de 2017. Sin embargo, bajo el cargo de
responsabilidad que implica este tema, he procedido a realizar se informe que comesponde el afio 2018, aiio que no
me encontraba en funciones.

1. ANO 2016, UN ANO DE TRANSICION Y CONFLICTIVO PARA ISAMARE

lulic y Agosto de 2016, fueron los meses en que se concretaba la adquisicién de la empresa ISAMARE, empresa
propietaria del Hostal/hotel ex Red Mangrave en fa isla Isabela Galapagos ( ahora lsa Mar Luxury Hotel ), y del
terreno y la Casona, en la misma isla. Esta compra con el objetivo de desarrollar un proyecto turfstico rentable y
sostenible en el tiempo, aprovechando de la alta demanda y ocupacién con tendencia al crecimiento,

Los primeros problemas presentados en esta transicidn se identifican una vez que se reallzo ¢l traspaso de las
acciones de la empresa y se detallan a continuacidn:

1.- Aparicion de pasivos ocultos

2.- Pasivos vencidos por pagar a proveedores
3.- Pasivo vencido a banca del Austro

4.- NomIna elevada y excesiva

5.- Paslvas inexistentes

8.- Duplicacidn de registros de costos

7.- excesivos gastos varios v diferidos
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A continuacidn presentamos las ventas del afio mensualizadas:

Enero USD 10231,36
Febreso UsD 15628,30
Marzo USD 10644,95
Abril USD 12141,50
Mayo USD 10913,60
Junlo USD 10367,68
dulio UsD23611,44
Agosto USD 23523,75
Septiembre USD 14991,76
Octubre USD 20436,12
Noviembre usSD 210106,80
Diclembre usD 25708,03

Los canales de distribucién se van volviendo eficientes con el tiempo, logrando mejores indicadores, que impulsan
ventas hacia arriba, marcande una tendencia muy clara,

El trabajo con los canales de distribucion implico, mas que nada un estartegia inicial de recuperacon de la imagen
de la marca, por otro lade asegurar la cafidad del producto con el correcte manejo del hotel. ¥ debo mencionar en
este punto que es vital el trabajo de nuestro Administrador Juan Serrano, qulen ha entendido perfectamente la
filosofia de 1a HOSPITALITY y HAPPYTLITY, asegurando con cada cliente la mejor atencidn personalizada y de calidad.
Quiero dejar en acta, come censtancia, mi mayor felicitacidn a Juan Serrano y su equipo de trabajo, pues cumplen un
trabajo fenomenal en la isla y el hotel.
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participaciones y socios, procediendo a la anutacién y/o emisién de los titulos de accidn respectives, a favor de los
accionistas de [a empresa.

d) En lo referente a las aprobaciones, autorizaciones y demas dlsposiclones de 1a Junta General y Directorio, seha
cumplido con todas las dispesiciones y reseluciones de la Junta General y Directorio respecto a la politica
empresarial y manejo administrativo y economico de la empresa;

3. AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

3.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL PRESENTEY FUTURG

La Gerencia Adminlistrativa es una parte fundamental en el manejo operativo y administrative de Isamare, buscando
cumplir a cabalidad y con eficlencia las operaciones administrativas de la empresa, la ejecucidn de los planes de
este afio 2017, se logrd gracias a una efectiva coordinacian de las actividades operativas de manegjo del Hotel, asi
como también las actividades administrativas, la colaboraclon del personal administrativo y operativo en el
desempeno de la empresa,

Los niveles de Gestidn Administrativa y atencidn al cliente considero han sido muy insatisfactorios, la meta en &l afio
2018, sera renovar completamente las instalaciones, para que el modela de negocio sobrepase las expectativas del
cliente.

En el aspecto organizacional, la implantacion de un sistema hotelero, esta en preceso. Los modulos de contabilidad
estin operativos, y los modules puristas hoteleros estan en proceso de implementacion.

3.2. ASPECTOS LABORALES.

Isamare durante 2017 ha cumplido con todas las disposiciones relativas a la contratacion de personal, pago de
remuneraciones y aportes sociales, de conformidad con las disposiciones legales del Cdigo del Trabajo, la empresa
al culminar este elercicie econdmico tiene una situacién completamente saneada en temas laborales.

Isamare mantenfa un pasivo con el [ESS por una importante suma. Durante el afio 2017 se logrd sanear este rubra,
estando al diay ademds manteniendo un salde cercano a los 16.000 USD.

La empresa no cuenta con ninglin procesa de registro y ordenamiento def recurso humano, no cuenta con carpetas ni
archivos del historial laboral, tampaco existe ningln reglamento intemo de trabajo vigente. Una de fas metas del
aiin 2017 es la reestructuracion total de este departamento.

3.3. ASPECTOS LEGALES.

Los aspectos legales han sido cumplidos segin lo estipulada en las leyes pertinentes, en matera de impuestos y
otros aspectos legales de obsesvancla obligatoria.

La contabilidad ha sido llevada de conformidad con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, senvicio tercerizado
con la Economista Adriana Abad.,

En el campo tributarle debe dejarse constancla de le sigulente:

La empresa ha cumplido los plazos establecidos por la Ley de Régimen Tributario para Ia presentacién de los
impuestos; las continuas reformas tributarias van imponiende nomas a las empresas, las cuales han sido muy
dificiles de cumplir sin embargo, ha existido el empefio en cumpllr con [as disposiciones y exigencias del reglamento
de facturacion y las leyes y Reglamentos Tributarios y resaluciones del SRI. Es decir la empresa se encuentra
saneaday el dia en toda responsabilidad tributaria.
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Parte de este ordenamiento, nos obligard a cum
empresa ha atendido todos los requerimientos le
litigios pendlentes de ninguna naturaleza;

plir en un alto grado las normas ¥ disposiciones tributarias, la
gales que le han sido planteados, al final del afio 2017 no tiene

4. SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES,

Una vez que se han estructurados los Estados Financieros,

me permito informar a ustedes respecto de Ia situacidn
financiera de la empresa:

El aiio 2016 la compaiifa tuve ingresos por 51.352,96 USD y un total de costos por 168.250,40 USD y gastos por
67.195,17 USD obteniendo una pérdida operativa de - 184.092,61 USD. Una vez incluidos los ingresos no
operacionales y costos amortizables, la perdida neta generada para el a0 2016 es de - 62.879,56 USD

El afto 2017 Ia compaiiia tuvo ingresos por 177.840 USD y un total de costos por 25.849,17 USD y gastos por
129.234, 69 USD obteniendo una utilidad de 22.757 uso,

5. POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA LOS ANOS SIGUIENTES,

El crecimiento de nuestra participacién de mercado, el crecimiento del indice de acupacion, y el crecimiento de la
tarifa promedio, es nuestra principal meta para el afio 2018, todos Ios esfuerzos operativos y administratives

estaran orientados hacia esa meta, para ello me permito sugerir tas politicas y estrategias mas importantes de
acuerdo con m| criterio:

1.- Lograr un mejor posicionamientg del producte concepto High End, con la innovacién en sewvicios, la apertura de

mercados, a corte y mediano plazo a través de On Line Travel Agencies Otas. Aplicacién de estrategias de Revenue
Management, con estrategias short therm y long therm.

2.- Sales Blitz a través de convenios con operadoras de turlsme nacionales y sus representadas internacionales
3.- Lograr convenios corporativos con empresas que trabajen en Galdpagos en as diferentes dreas de interés

4.- Trabajar en el conceplo "senicio de detalles” y “sensaciones”, para lograr fidelizacion del cliente y

recomendaciones via comment cards en proveedores de turismo y en sistema de GDS, incluyendo como ejemplo a
Trip Advisor. Es decir marketing vivencial post CORSUMoO.

5.- Aprovechar know how hotelero de la empresa operadora para reducir el riesgo de negocio en las decisiones de
mercado

6.- Estar presente can mucha eficiencia, en todos los canales de distribucién posibles: On Line Travel Agencies
OTAS, Global Distribution System GDS

1.- Participacidn en ferias de turismo intemacionales, tenemos nuestra primera participacion proyectada para el afio
2018, en Lima Peni.

9.- Ser parte del paquete de productos Comisersa, y su distribucion a novel nacional e intemacional, bajo el
paraguas comercial de la cadena

10.- Marketing interno con preductos y consumo de serviclos can valor agregado

la confianza que han depositado en mi persona, y
Es todo cuanto puedo informanes, reitere mis agradecimlentos por _

espera que con nuestra nueva Gerencia desde 2017 fos resultados cumplan con sus expectativas, y para el final de
aiio 2018 sean muchos mejores y de grandes noticias para los inversionistas.
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