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El presente informe tiene por objetivo presentar a los socios y accionistas de la compaiia SIHAMA
SERVICIOS DE HOTELERIA, ALIMENTACION Y MANTENIMIENTO Cia. Ltda., los resultados de la gestion
realizada durante el afio fiscal 2010. A continuacion se recuerda a los socios cuales son la politica, la misién
y la vision de la empresa.

Politica de la empresa

En el servicio de alimentacion, asegurar la inocuidad en los procesos de compra, recepcion.
Almacenamiento, procesamiento, despacho, embarque y transporte de alimentos, cumpliendo con leyes,
regulaciones y requisitos acordados con nuestros clientes, procurando la comunicacion adecuada y
mejoramiento continuo en nuestro sistema de gestion.

Mision

Satisfacer diariamente a nuestros clientes en sus necesidades alimentarias, siendo esto una herramienta
fundamental para su buen desempefio laboral.

Vision

Prestar el mejor servicio de alimentacién a nivel nacional.
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1. Cumplimiento de objetivos y disposiciones

Partiendo de una clara politica de servicios, la Gerencia de la empresa logré cumplir con las expectativas de
los socios en términos de crecimiento y cumplimiento de obligaciones sociales, legales y tributarias.

1.1. Crecimiento de SIHAMA Cia. Ltda.

Como se puede observar en la tabla 1, la empresa sigue creciendo, lo que se refleja en un mayor volumen
de venta y una mayor rentabilidad de la empresa durante el afio 2010, comparado con afios anteriores. En
los ultimos 4 afios, el volumen de venta crecié un en un 65%.

Tabla 1 - Crecimiento de SIHAMA Cia. Ltda.

Descripcion 2007 2008 2000 | 2010
Ventas 8,352,682.33 | 10,700,720.18 | 12,587,758.23 | 13,793,119.29
Costos de produccién 7,882,135.01 | 10,030,477.74 | 11,052,854 93 i 11,380,156.47
Utilidad Neta 305,979.42 429,345.49 980,313.40 1,438,109.89
Indice de Rentabilidad Neta 0.01 0.04 0.08 0.10
Indice de Rentabilidad sobre Patrimonio 0.05 0.25 0.37 0.50

1.2. Responsabilidad Social

Como se puede observar en la tabla 2, el crecimiento de la empresa lleva a una mayor redistribucion de los
recursos hacia los trabajadores. La reparticion de utilidades ha tenido un crecimiento del 57% en el aho
2010 frente al afio anterior y los aportes al IESS también han seguido una evolucion similar.

Tabla 2 - Cumplimiento de Responsabilidad Social

Descripcién 2007 2008 2009 2010
Participacion utilidades | 70,582.10 | 100,536.37 | 230,235.50 | 361,944.42
Aportes IESS 374,183.69 | 531,149.13 | 657,339.84 | 714,639.15

Aplicando las normativas NIIFs, de acuerdo a estudio actuarial, la empresa inicid6 con la aplicacion de
reservas de jubilacién patronal por un monto de 336.39$.

1.3. Obligaciones tributarias

La empresa esta cumpliendo con sus obligaciones tributarias y el crecimiento se refleja en mayores montos
de tributos pagados a lo largo de los Ultimos afios, como se puede ver en la tabla 3.

Tabla 3 = Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Descripcidén 2007 2008 2009 2010
Impuesto a la renta 101,993.14 { 143,115.17 326,771.14 479,369.96
Impuesto al valor agregado | 480,581 78 | 1,291,546.39 | 1,524,560.69 | 1,673,574.16
Impuestos/ventas 0.13 0.09 0.10 0.10
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14. Mayor eficiencia en cobranzas

Como se puede ver en la tabla 4, la empresa mejord notablemente sus niveles de cobranzas en el afio 2010
comparado con afios anteriores.

Tabla 4 - Evolucién de cuentas por cobrar

| Descripcién 2007 2008 2009 2010
Cuentas por Cobrar 906,960.41 | 726,689.38 | 1,124,108.59 | 863,552.81
Porcentaje frente a ventas 0.11 0.07 0.09 0.06

1.5.  Estructura organizacional

Buscando siempre la excelencia y la eficiencia en sus operaciones, SIHAMA Cia. Ltda. consolid6 durante el
afio 2010 su estructura organizacional mediante:
a) la contratacién de nuevo personal administrativo, operativo de supervision y en cargos gerenciales
b) laimplementacion de un sistema de gestion de calidad ISO 22000:2005
¢) la consolidacion del sistema de gestion de seguridad y saiud en el frabajo bajo los lineamientos del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
d) implementacion del manejo contable de la empresa bajo NIIFs

1.6. Certificacion ISO 22000:2005

La empresa cumplié con sus objetivos en Seguridad Alimentaria al iniciar en el mes de Diciembre 2010 el
proceso de certificacion del sistema de gestion de la Seguridad Alimentaria, bajo la nomativa ISO
22000:2005.

A la presente fecha, el proceso de auditorias culminé y el sistema de gestion fue certificado.

2. Informacion sobre hechos extraordinarios

La empresa ha participado en varios procesos de renovacion de contratos y de licitacién de contratos
nuevos a lo largo del afio 2010, lo que he lievado a los siguientes resultados:

- Se renovaron los contratos de Petroproduccion Sur y Refineria Industrial

- Se firmé un nuevo contrato con la empresa Petroleos de Venezuela S.A.

- Se terminé el contrato de Triboil Gas el 31 de octubre del 2010 por cierre de la operacion
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3. Situacion financiera de la compaiiia

Al cierre del afo fiscal 2010, la situacion financiera de la empresa es saludable, como los evidencian los
resultados presentados en los balances y el analisis de indicadores financieros presentado en la tabla 6.

La utilidad generada por la empresa durante el afio 2010 fue liquidada segin lo indicado en la tabla 5, y
existe una utilidad neta de $ 1,917,479.85.

Tabla 5§ - Liquidacion de utilidad para el ejercicio fiscal 2010

Utilidad contable 1$2,412,962.82 |
Participacion de empleados $ 361,944.42
Gastos no deducibles $125.75
Deduccién pago trabajadores con discapacidad | $ 133,664.30 |
Utilidad gravable $1,917,419.85
Impuesto renta 25% $ 479,369.96
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4, Propuesta sobre el destino de la utilidades

Considerando el indice de razén corriente, se puede concluir que el nivel de liquidez de la empresa es
suficiente para poder considerar una distribucién de dividendos de afios anteriores, sin poner en riesgo la
solvencia financiera de la empresa.

Por otro lado, se sugiere utilizar el capital de trabajo existente para realizar:
- nuevas inversiones en infraestructura de produccion de alimentos que pemitiran a la empresa
ofrecer sus servicios hacia nuevos mercados en servicios de alimentacion
- Inversiones en polizas de acumulacion

5. Recomendaciones a la junta general

Siguiendo con la propuesta de consolidar la estructura organizacional de la empresa y su competitividad
frente a la creciente competencia, se recomienda:
a) Implementar un sistema de gestién en campamento en los puntos de servicios para administracion
de Ja calidad de los servicios prestados
b) Reforzar la presencia comercial de la empresa a traves de nuevas estrategias comerciales
¢) Reducir costos de adquisiciones de materia prima
d) Trabajar con capital propio para evitar gastos financieros inGtiles considerando la situacion actual de
la empresa
e) Observar con mayor cuidado el nivel de liquidez de la empresa

6. Cumplimiento de normas

La empresa cumple con todas las normas aplicables sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

7. Conclusiones

La empresa se encuentra en una situacion saludable y que le permite, por un lado, recompensar a los
socios por su confianza, y por otro lado, definir nuevas estrategias de crecimiento hacia nuevos mercados.

La situacion financiera de la empresa y su compromiso con la sociedad ecuatoriana fue recompensada en
Octubre 2010 mediante la entrega de un EKOS de ORO como segunda mejor empresa en el sector de
preparacion de comida, recompensando la adecuada gestion llevada durante los Ultimos aios.

Sin duda alguna, en la préxima premiaciond SIHAIA Cia. obtendra el primer puesto, cumpliendo con
su vision de ser la mejor empresa de servicips de Alimenta€ion a rivel nacional.

CARLOS ALBERTO VIDAL ESPINCSA
GER NTE GENERAL

SIHAMA SERVICIOS/INTEGRALES DE HOTELERIA,
ALIMENTACION Y MANTENIMIENTO CIA LTDA
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