INFORME DE GERENCIA GENERAL CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO ECONOMICO 2012

Quito, 25 de Enero del 2.013

Senores Accionistas:

El trabajo efectuado durante el ejercicio econémico de 2012 fue dedicado al mantenimiento de la
cartera de clientes. Este objetivo se logré en un alto porcentaje.

La situacién econémica del pais durante el periodo 2012 ha sido negativa lo que ha impactado de
la misma forma en los negocios de la Empresa.

Como se puede observar en el balance, los resultados obtenidos son insatisfactorios.

Para el ejercicio econémico 2.013, continuaremos con la politica de ventas existente al momento,
ademas de realizar recortes de gastos en areas especificas, a través de los cuales buscamos un
ahorro en las operaciones de alrededor del 5 % sobre ingresos. Estamos seguros que estas
acciones permitiran generar mejores resultados.

Por ultimo, agradezco la confianza de los accionistas.

Atentamente,

José AlvearT.
GERENTE GENERAL



