INFORME DEL GERENTE DE LA EMPRESA SUDAMTURS ClA. LTDA.
Sefiores Socios de |a empreszs
SUDAMTURS CIA. LTDA.

A pontinuacion presento el Informe del gerente por &l gjercicio comprendido entre el 1L de eneroy 31 de
diciambre del 2014,

SOBRE NUESTRA EMPRESA

Sudameyficana de Turismo es una agencla de viales y turismo loczlizade en Quito, que se dedica
principalmente 3 la venta depaqustes de turlsmo dentro de Ecuzdor v las lslas Galdpagos.

DESCRIPCION

Para.el viajero que desee conocer nuestro, pals hemos escogido fos majores destines de nuestra exuberants
Amazzoniz, excelentes yates v hoteles en las [slas Galfpeges v trabajamoes «n operadores v gulas
responsables, seguros y comprometidos en mostrar nuestras joyas naturales slempre con la mejor calidad.

ELEMENTOS ESTRATEGICOS DESTACADOS
La empresavende a turistas extranjeros especialmente europsns sus paguetes de wirismo aprovechando las
ventajas de tener personal capacitado en 3 Idiomas ingiés, alemin, espafial

Aprcvecha |a gestion de promocidn aue realiza el Ministerio de Turlsmo en el extranjero sobre el Scuador
espedaimente explotando las bellezas naturales dal pais.

Censigue ofertas para paquetes turisticos que incluyan todos los servicios brindando seguridad y diversion al
turista,

ELEMENTOS FINANCIERQS DESTACADOS
L2 empresa realiza alianzas con los proveedores de servicies turisticos censigulendo plazos parz ef pago una
vez gue haya sido stendido el turista

Realiza ventas al exterior que por ser de paguetes turisticos na tiene iva lo que faverece el Incremente del
fursmo.

Rezliza captacion de recursos ofreciendo vents al turisis snticipada pars que vaya pagando a plazos v antes
del nicio de su viaje.

ASPECTOS OPERATIVOS DESTACADOS
Sy operacion la realiza con un buen equipo humane calificado que ds un excelente servicio al turista

Se traslada en una fista de cdmodesy modernos vehiculos al rezlizar st visle sarsntizando [s seguridad

Ofrace instalaclones confortables y hace éniasis en difundir la cultura ecuateriana  slempre ofreciendo
diversién y esparcimients.



Los valores como la puntualidad, excelenciz en el servicio, respeto v aumpliiniento de las normas de
seguridad en los sitios donde ll2vamos al turista siemprs estén prasente 2n nuestro trabajo.

PERSPECTIVAS

Para e afo 2015, continuamos desamollando turismo receptiva haciendo slianzas estratégicas con
empresas de turismo y prestadores de serviclos en Europa v Estados Unidos psra sumentar nuestro
portafolio de clientes, amplidndolo 2 estudisntes y empresas.

iguzlmente sstaremos participando en ferias internacionales para promocionsr a nuestra smpresa v el
turismo a nuestra pais.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y OBLIGACIONES

La compafifa cumplié sn su aplicacion de las NHFS realizando la provision sctusrial respactiva para los
ampleados vy Slculos de intereses implicitos cuando amerito,

Lz Compafila se encontrabd @l diz al 31 de diciembre del 2014 |, con |la presentacidn v pago de las
oblizzciones con &l SR! y con el IESS . lgualmente pago durante 2l afio todes [os sueldos y banaflcias 2 sus
trabajadores puntualmente. Entrego [2 Informacion 2 terceros cue controlan en forma oportuns

La conservacion y custodia de sus bienes son satisfactarios ¢ 2l distema de coatrol interno as bueno
mantaniendose y llevindose la correspondsndia y actas en forma adecuada,
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GERENTE
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