Quito, Marzo 1 del 2011

" Sefiores:

DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA
ACCIONISTAS DE INFRATEL CIA.LTDA.
Presente.

INFORME ANUAL

Ef afio 2010 ha sido para nuestra compafiia un periodo especialmente marcado por la situacion
financiera globalizada, pues pese a los esfuerzos realizados para la introduccion de nuestros
nuevos productos en el mercado, si bien cumplimos con nuestros objetivos de promocion, no
estuvieron respaldados con la misma gestion por parte de nuestros socios comerciales, existiendo
total abandono a las actividades a ellos encomendadas.

Sin embargo de ello, las actividades que han sido el comun de nuestro negocio, continuaron con la
misma premisa de brindar nuestro mejor y mas eficiente servicio a los clientes, gracias a cuya
fidelidad tuvimos movimiento a lo largo del afio, aun cuando no haya generado la rentabilidad
necesaria para alcanzar nuestros objetivos.

He de lamentar por cierto, el resultado obtenido cuyo reflejo se puede apreciar en que tuvimos
retraso para cumplir con nuestras obligaciones, lo que motivé que se incurra en el financiamiento
de una buena parte de eilas, generando un monto adicional en intereses que aumentaron nuestra

pérdida.

Mantengo el propésito de continuar con la labor de alcanzar finalmente nuestros mejores niveles
de ventas y utilidades para los afos venideros, siempre con la politica de brindar un servicio de
élite a nuestros clientes, contando sobre todo con su muy apreciada colaboracion y agradeciendo
fa confianza en mi gestién, depositada a lo largo de estos afios.

Atentamente,
INFRATEL CIA.LTDA.




